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Capitulo I. ASPECTOS GENERALES

Articulo 1. Infroduccién. El propdsito de este Codigo es enunciar los valores, principios y
normas que orienten la actitud, el comportamiento y la conducta de los asociados,
directivos y empleados de CAFICAUCA, y con ellos se compromete cada una de las
personas que haga parte del equipo de trabajo de esta Cooperativa. Asi mismo
suministra la informacién sobre politicas, normas y sanciones con respecto a la posible
generaciéon de conflictos de interés al interior de CAFICAUCA y del uso indebido de la
informacién privilegiada.

El Cddigo de Conducta y Buen Gobierno se aplica a todos los asociados, directivos y
empleados de CAFICAUCA sin excepcidn alguna, y es de imperativo cumplimiento por
parte de todos ellos, de manera que sus postulados se observen en cada acto, por
conviccién y como manifestacién de un propdsito preventivo. Cualquiera de ellos que
tenga informacién o conocimiento sobre violacién alguna a este Cédigo, estd en la
obligacién indelegable de reportarlo en forma inmediata a la Gerencia.

El presente Cdédigo deberd ser conocido por fodos las partes relacionadas de
CAFICAUCA, guienes estdn en la obligacién de acatarlo.

Articulo 2. Objetivo del Cédigo. Este Cddigo tiene como objetivo generar confianza a
todas aquellas personas que tienen relaciéon con CAFICAUCA, fijar las politicas, normas,
sistemas y principios éticos y mejores prdacticas en materia de conducta, que rijan las
actuaciones de ella, proporcionar el conocimiento de su gestion a efectos de
preservar la integridad y la ética empresarial, asegurar la adecuada administracion de
sus asuntos, el respeto de sus asociados, directivos y empleados y de quienes con ella

se relacionan.

Tiene, ademds, un cardcter complementario supletivo y vinculante, siendo norma
complementaria y/o suplefiva, es decir, que llena los vacios o asuntos no
contemplados expresamente en el Estatuto, pero que se deducen tacitamente de una
interpretacion sistemdtica y armoénica, gracias a los aportes de la doctrina, la
jurisprudencia y las orientaciones de la Superintendencia de la Economia Solidaria.

Asi mismo, el Cédigo brinda claridad interpretativa, en aquellas situaciones previstas en
el Estatuto y/o en los reglamentos, cuya redaccion puede prestarse para diferentes
interpretaciones; ello se logra estableciendo la finalidad perseguida por dichas normas,
buscando orientar su interpretaciéon en ese mismo sentido.
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Articulo 3. Ambito de aplicacién. Los postulados éticos, politicas y normas que orientan
el presente Cédigo de Conducta y Buen Gobierno de CAFICAUCA, son de obligatorio
cumplimiento por parte de los asociados, delegados, miembros de la Asamblea
General, del Consejo de Administracion y de la Junta de Vigilancia, Gerente, Revisor
Fiscal, miembros de comités, y para todos y cada uno de los empleados vinculados a
ella.

El Cédigo de Conducta y Buen Gobierno serd normativo, y formaré parte de la relacion
laboral de cada uno de los empleados vinculados a CAFICAUCA. Cualqguier violacion
a él es justa causa para que el Gerente de CAFICAUCA aplique la correspondiente
sancién en cada caso.

Ilgualmente, el Gerente hard la compilacién periédica y actualizada del Codigo vy
velard por su amplia difusién y publicidad a fravés de medios fisicos o electrénicos.

Articulo 4. Misidn. CAFICAUCA es una organizacion sin dnimo de lucro que trabaja por
el desarrollo social de sus asociados a través de la comercializacién integral de café e
insumos agricolas con los mds altos estédndares de calidad.

Articulo 5. Visién. En el afio 2022 CAFICAUCA serd reconocida como una organizacion
lider en el sector cafetero por la alta satisfaccidon de sus asociados.

Articulo 6. Valores éticos organizacionales. Todas las personas vinculadas a
CAFICAUCA deben actuar de acuerdo a los comportamientos asociados a los valores
organizacionales. Los empleados mantendrdn condiciones claras en sus operaciones,
de tal forma que sea posible que los asociados conozcan claramente nuestros
productos y servicios y las obligaciones reciprocas que se generan en toda operacion.

CAFICAUCA adopta los valores del cooperativismol, a saber:

a) Honestidad. Transparencia y honradez que se deberd poseer en todas las
actuaciones. Se refiere a la cudlidad con la cual se identifica a aquella persona
que se muestra, tanto en su obrar como en su manera de pensar, Como justa,
recta e integra.

b) Responsabilidad social. Cumplir con las obligaciones legales y englobar
acciones voluntarias mds alld de ellas, en dreas como el desarrollo comunitario,
la proteccién medioambiental, los derechos humanos y los laborales.

c) Atencién a los demds. Enfatizar en la afencién a los asociados, valor que se
compagina con la solidaridad, pues ambos propician el acercamiento entre

1 Alianza Cooperafiva Internacional ACI. XXX Congreso de Manchester, Inglatemra, 1995
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ambos y la comunidad; entendiéndose por atencién la escucha, preocupacion,
dignidad, respeto, acompafamiento, conocimiento de sus necesidades y
participacion en sus soluciones.

Apertura. Todo asociado de CAFICAUCA debe manejar un espiritu de apertura y
entendimiento acorde con la globadlizacién de la economia, mantener
disposicidén al didlogo, saber escuchar y participar. Apertura no es aceptar todo
lo que los demds proponen, no es imparcialidad; apertura es participacion
consciente y racional.

Autoayuda. La autoayuda consiste en la reciprocidad entfre el asociado y
CAFICAUCA, es decir, todo asociado debe contribuir con el aporte econdmico,
con su actuar voluntario y con todo su talento, de esta forma CAFICAUCA podra
responder con programas de beneficio comun prestados eficientemente.
Democracia. La democracia es el valor fundamental de CAFICAUCA,
garantizando la parficipacién de todos, donde se disefian proyectos y
programas previamente concertados, y asi su administracion y gobierno da
cumplimiento al objeto social de CAFICAUCA.

Igualdad. Todas las personas nacen libres e iguales?, por tanto, CAFICAUCA
garantiza igualdad a sus asociados en cuanto a derechos y deberes, sin dar
tratamiento diferencial por ninguna razén. Por igualdad todos tienen los mismos
derechos y obligaciones, todos pueden elegir y ser elegidos, fodos pueden
participar democraticamente con su talento humano en la proyeccién de
CAFICAUCA.

Equidad. CAFICAUCA dard a cada asociado lo que se merece o a lo que tiene
derecho.

Solidaridad. CAFICAUCA en virtud de las posibilidades econdmicas y sociales, y
de la participacion del asociado en los proyectos, de su identificacion vy
comprometimiento con ellos y del senfido de pertenencia del asociado con
CAFICAUCA, ésta acompanard, apoyard, promoverd, impulsard o
implementard soluciones a los problemas comunes de los asociados.

Capitulo Il. MECANISMOS DE GOBIERNO?

Articulo 7. Conformacién de la direccién y administracién de CAFICAUCA vy
actuaciones. La direccién de CAFICAUCA estd a cargo de la Asamblea General, del
Consejo de Administracién (conformado por asociados de la misma, no empleados de

2 Declaracion Universal de los Derechos Humanos. Artficulo 1.
Constitucién Politica de Colombia. Arficulo 13.

3 Estatutos CAFICAUCA. Capitulo 3.1. Asamblea General, Capitulo 3.2. Consejo de Administracién, Capitulo 3.3. Gerente
Superintendencia de la Economia Solidaria. Circular Basica Juridica. Capitulo lll Adminisiradores. p. 143

7
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ella); y la administracién a cargo del Gerente y su equipo de colaboradores, los cuales
tienen la calidad de empleados de CAFICAUCA.

Todas sus actuaciones en procura de la realizacién del objeto social, se ejecutan con
sujecion a la Constitucidn Politica, la ley, los Estatutos y lo establecido en este Cédigo.
Igualmente, se fundamentan en los valores expuestos en el articulo anterior.

Articulo 8. Deberes de los administradores. A los miembros de la Asamblea Generdl,
del Consejo de Administracion y el Gerente se les aplica las normas sobre deberes de
los administradores:

"Articulo 23. Los administradores deben obrar de buena fe, con lealtad y con la
diligencia de un buen hombre de negocios. Sus actuaciones se cumplirdn en
interés de la sociedad, teniendo en cuenta los intereses de sus asociados. ™4

Articulo 9. Acatamiento de normas y politicas’. Todas las personas vinculadas con
CAFICAUCA deben cumplir con lo previsto en las leyes, el Estatuto, los reglamentos
internos y demds disposiciones que rigen el desarrollo de las actividades de
CAFICAUCA, y ninguna instancia puede contemplar excepciones a las mismas.

Capitulo lll. POLITICAS DE DIRECCION DE CAFICAUCA

Articulo 10. De los miembros del Consejo de Administracién. Todos los Consejeros
deberan:

a) Funcionar como parte del Consejo de Administracién y bajo el control de éste.

b) No ejercer ninguna autoridad que no provenga del Consejo de Administracion.

c) No asumir autoridad o responsabilidad que esté delegada a la Gerencia.

d) No ejercer autoridad individual para dar instrucciones a la Gerencia ni a
personas que dependan directa o indirectamente de ella.

e) Propugnar como parte de un equipo para que haya una mayor transparencia y
contribuir con su accionar a ello, respetando ademds la independencia de la
administracion.

4 superintendencia de la Economia Solidaria. Circular Bésica Juridica. Capitulo |l Administradores. ltem 2 deberes de los

administradores. p. 143
Ley 222 de 1995. Articulo 23

5 Superintendencia de la Economia Solidaria. Circular Externa No. 15 de 2015. ltem 2.1.1.2. Cddigo de conducta,
Acatamiento de normas y politicas. p. 3

8
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f) Deponer, cuando sea el caso, los intereses particulares para que la funcién de
administracién se cumpla cabalmente.

g) Observar una conducta individual y empresarial respetuosa de la ley dando un
ejemplo apropiado de la autoridad que el cargo otorga y con el decoro
adecuado.

h) Verificar siempre que la informacién que solicite, obedezca a politicas
determinadas por el Consejo de Administracion.

i) Ser capaz de valorar y respetar el proceso de grupo, la diversidad y el voto final
del Consejo de Administracion.

i) Nunca ejercer presidn a la administracién para lograr nombramientos o
contrataciones.

Articulo 11. De los comités de administracion y asesores externos. Todos y cada uno
de los integrantes de los comités de administracién y asesores externos deberdn:

a) Funcionar como delegados del Consejo de Administracion o de la Gerencia,
segUn sea el caso, y bajo el control de ellos.

b) Abstenerse de ejercer autoridad alguna que no provenga del Consejo de
Administracién o de la Gerencia, segin corresponda.

c) Abstenerse de juzgar la gestion de la administracién siguiendo sus propios
criterios, en lugar de los del Consejo de Administracion.

Articulo 12. Responsabilidades del Gerente. Toda la autoridad y la responsabilidad de
la direccién de CAFICAUCA estdn en cabeza del Gerente, teniendo en cuenta las
siguientes reglas:

a) El Consejo de Administracién no evaluard, ya sea de modo formal o informal, el
trabajo realizado por cualquier mando directivo que no sea el del Gerente o el
del Oficial de Cumplimiento.

b) Todas las limitaciones directivas impuestas al Gerente son limitaciones impuestas
a toda la direccién, por lo que su violacién por parte de cualquier estamento de
CAFICAUCA, dard lugar a la imposicién de sanciones previstas en el presente
Caodigo.

Articulo 13. Supervisién del Gerente. La supervision sistemdfica y rigurosa de la
actuacion del Gerente, solo se hard segUn lo estipulado en las politicas del Consejo de
Administracién y las politicas de delimitaciones directivas y bajo los siguientes
pardmetros:
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a) Supervisar es determinar el grado en que se cumplen las politicas del Consejo de
Administracién. Los datos que no faciliten esta informacion no serdn
considerados datos de supervision.

b) El Consejo de Administracién obtendrd datos de supervision de alguna o
algunas de las siguientes maneras posibles:

i. Mediante informes internos en los que el Gerente comunique al Consejo
de Administracion cifras sobre cumplimientos.
ii. Mediante informes de la Revisoria Fiscal y del Oficial de Cumplimiento
iii. Mediante la evaluacién directa del Consejo de Administracion, en la que
uno o mds miembros designados por él, valoren el cumplimiento de los
criterios aprobados.

c) Todas las politicas que obligan al Gerente serdn supervisadas con la frecuencia
y el método de eleccién del Consejo de Administracion. El Consejo de
Administracién puede supervisar cualquier politica en cualquier momenio
mediante cualquier método.

Capitulo IV. MECANISMOS DE CONTROL

Articulo 14. Sistema de control. Es el conjunto de actividades y medidas adoptadas
para monitorear las actuaciones y resultados de CAFICAUCA, con el fin de garantizar
de manera eficiente el cumplimiento de los lineamientos definidos para el logro de los
objetivos propuestos.

El sistema de control estd integrado por el control externo y el control interno, definidos
como sigue:

Capitulo V. CONTROLES EXTERNOS

Articulo 15. Revisoria fiscal. El control fiscal y contable de CAFICAUCA estard a cargo
de un Revisor Fiscal con su respectivo suplente, elegido por la Asamblea General de
Delegados de CAFICAUCA.

Las “Calidades y periodo, Funciones y Derechos y responsabilidad” se encuentran

descritos en el capitulo “3.5 Revisor Fiscal”, articulos 44, 45y 46, respectivamente, de los
Estatutos de CAFICAUCA.

10
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Articulo 16. Control estatal. Estd establecido acorde con la actual naturaleza de
CAFICAUCA gue la vigilancia y control estatal lo realice la Superintendencia de
Economia Solidaria, organismo de cardcter técnico, adscrito al Ministerio de Hacienda
y Crédito PUblico, en los términos de la Ley 454 de 1998 y demds disposiciones que la
adicionen, complementen o reglamenten.

El desarrollo del objeto social de CAFICAUCA, se enmarca dentro de las prescripciones
de las Circulares Bdasica Juridica y Basica Contable y Financiera expedidas por el citado
ente de control, las cuales compendian la normatividad propia de las entidades.

Articulo 17. Auditorias especializadas. Cuando luego de rendidos los informes
respectivos y adelantadas las investigaciones por parte de los entes pertinentes de
confrol de CAFICAUCA, la Asamblea General o el Consejo de Administracion
consideren que persisten dudas sobre determinadas actuaciones que hubieren sido
objeto de dichos informes e investigaciones, podrd solicitar a la Gerencia, la realizacion
de auditorias especializadas.

La designacién del ente auditor, se har& conforme a los procedimientos establecidos
en el proceso de seleccién de proveedores establecido en CAFICAUCA.

Capitulo VI. CONTROLES INTERNOS

Articulo 18. Control interno. En concordancia con la Federacion Nacional de Cafeteros
FNCs en el entendido que CAFICAUCA administra recursos pUblicos provenientes del
Fondo Nacional del Café FoNC, y por mejores précticas al interior de CAFICAUCA, el
Consejo de Administracién como érgano permanente de direccién y administracion,
ha dispuesto un drea de Control Interno. En tal sentido, le corresponde al Consejo de
Administracién definir las politicas y disefiar los procedimientos de confrol interno que
deban implementarse, asi como ordenar y vigilar porque los mismos se ajusten a las
necesidades de CAFICAUCA, permitiéndole realizar adecuadamente su objeto social y
alcanzar sus objetivos.

Articulo 19. Concepto y fines del Control interno. Se enfiende por confrol inferno el
sistema integrado por el esquema de organizacién y el conjunto de planes, métodos,
principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion adoptados por

6 Federacién Nacional de Cafeteros de Colombia. Resolucién No. 10 del 31 de octubre de 1995: Por 1o‘cuc:l se
actualizan las normas basicas que rigen las relaciones nacidas del Patrocinio otorgado por Ia Federaciéon Nacional de
Cafeteros de Colombia a las Cooperativas de Caficultores. i
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CAFICAUCA, para procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi
como la administraciéon de la informacién y los recursos, se realicen de acuerdo con
normas constitucionales, legales, normativas, estatutarias, politicas, metas y objefivos
previstos.

Este control tiene como objetivos, los siguientes:

a) Contribuir a la efectividad de las operaciones y cumplimiento de los objefivos
bdsicos de CAFICAUCA, salvaguardando los recursos de la misma, y los bienes
de terceros en poder de ella y de los entidades en donde se tenga
participacion.

b) Brindar suficiencia y confiabilidad de la informacién financiera, asi como de la
preparaciéon de todos los estados financieros.

c) Supervisar el cumplimiento de la regulacion aplicable: leyes, estatutos,
reglamentos e instrucciones internas.

d) Evaluary hacer seguimiento de los riesgos: gestion integral de todos los riesgos a
los que estd expuesta CAFICAUCA como parte de su objeto social.

Articulo 20. Responsable del Control interno. El control interno en CAFICAUCA esta en
cabeza del Gerente, quien lo ejerce a fravés de apoderamiento o delegacién. Esta
presente en cada uno de los procesos y opera de la siguiente forma:

Articulo 21. Organismos de apoyo al Control interno. La Gerencia desarrollara las
labores de control interno con el apoyo de la Direccidn de Control Interno, de la
Coordinacién del Sistema Integrado de Gestion y del Oficial de Cumplimiento, quienes
por delegacién son los responsables, de acuerdo con sus competencias, de la
definicién de politicas y el disefio de la estructura del sistema de control interno, asi
como de ordenar y vigilar que los mismos se ajusten a las necesidades de CAFICAUCA.

Cada uno de los empleados de CAFICAUCA deberd cumplir los objetivos trazados por
los entes arriba mencionados en el desarrollo de sus funciones y la aplicacion de los
procedimientos operativos apropiados.

Articulo 22. Del Sistema Integrado de Gestién. Es el drea responsable del ciclo PHVA
aplicado a las diferentes certificaciones de los sistemas de Gestion de la Calidad, de
Gestién Ambiental, de Gestidn de la Seguridad y Salud en Trabajo, de Responsabilidad
Social, y de la certificaciéon BASC.

12
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Articulo 23. Del Oficial de cumplimiento. El Oficial de Cumplimiento estd encargado de
verificar el cumplimiento de las politicas y procedimientos disehados con el fin de
administrar el riesgo de lavado de activos y de la financiacién del terrorismo Sarlaft,
acorde a la Circular Externa No. 4 de 2017 de la Superintendencia de la Economia
Solidaria, a las normas que la modifiquen, y al Manual del Sistema de Administracion de
Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo Sarlaft de CAFICAUCA. Para
este cometido cuenta con la colaboracion de todos los empleados de CAFICAUCA.

Capitulo VII. NORMAS GENERALES DE CONDUCTA DE LOS EMPLEADOS

Articulo 24. Politica de responsabilidad social’ y ambientals. CAFICAUCA de forma
voluntaria ha asumido su responsabilidad social y ambiental manifestdndola en  su
Politica del Sistema Integrado de Gestidn, la cual integra la gestion de la calidad, la
gestion ambiental, la gestion de seguridad y salud en el frabagjo y la responsabilidad
social.

“POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

La COOPERATIVA DE CAFICULTORES DEL CAUCA dedicada a Ia
comercializacién de café e insumos agricolas y a la prestacion del servicio de
trilla, asume el compromiso de implementar, mantener y mejorar
continuamente su Sistema Integrado de Gestién: garantizando la safisfaccion
de las necesidades y expectativas de nuestros clientes, asociados y caficultores
en general, brindando garantia de compra, precio justo, pesa exacta vy
beneficio social; propiciando el mejoramiento de las condiciones de frabajo,
salud y seguridad de los frabajadores, contratistas, visitantes y otros, con el fin
de disminuir los indices de accidentalidad y enfermedades Iaborales;
igualmente promoviendo una cultura de responsabilidad ambiental en el
campo de accién de la Cooperativa para la proteccién y sostenibilidad del
medio ambiente; siempre dando cumplimiento a los requisitos legales
aplicables y ofros, mejorando continuamente nuestros procesos a fravés de la
eficacia y eficiencia en la prestacién de servicios que redundan en beneficios

7 Superintendencia de la Economia Solidaria. Carta Circular No. 005 de 2013. Guia de buen gobiemo para las
organizaciones vigiladas por la Superintendencia de la Economia Solidaria. Capfiulo VIl El cédigo de conducta.
Responsabilidad social. p. 37

8 syperintendencia de la Economia Solidaria. Carta Circular No. 005 de 2013. Guia de buen gobiermo para _Ios
organizaciones vigiladas por la Superintendencia de la Economia Solidaria. Capitulo VIl El cédigo de conducta. Palitica
ambiental. p. 38
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mutuos con todas las partes interesadas, apoyando siempre el desarrollo social,
empresarial y econémico de la region y el pais”.

Articulo 25. Protecciéon de la propiedad intelectual’. CAFICAUCA dentro de su
responsabilidad social y legal cumplird con las normas nacionales y convenciones
internacionales sobre derechos de autor, propiedad industrial e intelectudl,
desarrollando reglamentos y actividades tendientes a ello, y especificamente:

a) Reglamentard internamente el uso de la copia, la distribucion, y demdas
acciones sobre los productos propios y ajenos protegidos con derechos de
propiedad intelectual (como ejemplo software, mUsica ambiental, fotocopias,
marcas, patentes, etc.), para evitar las infracciones infencionales o por
equivocacion de estos derechos.

b) Considerard la proteccién, que en otros paises se ha reconocido, a los distintos
elementos de propiedad intelectual, para garantizar su proteccién internacional
independientemente de la teritorialidad de las normas, cuando ello resulte
adecuado.

¢) Incluird clausulas de proteccién de la propiedad intelectual (derechos de autor
y de propiedad industrial) en los contratos con los empleados, proveedores y
demas terceros relacionados con la empresa, en los que se defina claramente
su fitularidad y su uso adecuado con el fin de evitar problemas interpretativos
futuros.

d) Educard, entrenard y motivard a los asociados y empleados para que conozcan
la importancia y las consecuencias legales de la protecciéon de la propiedad
intelectual.

e) Promoverd la proteccién de los derechos de propiedad intelectual entre los
proveedores y contratistas, desestimulando la adquisicion de productos de
contrabando o sin licencias y considerard sus creaciones como un activo valioso
del patrimonio de la misma.

Arliculo 26. Politicas contra la corrupcién’. CAFICAUCA dentro de su responsabilidad
social y legal, cuando contrate con el Estado o con particulares, adoptard
mecanismos para minimizar los focos de corrupcién y garantizar al publico la buena

9 superintendencia de la Economia Solidaria. Carta Circular No. 005 de 2013. Guia de buen gobiemo para las
organizaciones vigiladas por la Superintendencia de la Economia Solidaria. Capitulo VI El cédigo de conducta.
Proteccion de la propiedad intelectual. p. 38

10 gyperintendencia de la Economia Solidaria. Carta Circular No. 005 de 2013. Guia de buen gobiemo para las
organizaciones vigiladas por la Superintendencia de la Economia Solidaria. Capitulo VII Bl cédigo de conductia. Politicas
contra la corrupcion. p. 39 14
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destinacion de los recursos pUblicos y de los asociados, en funcidén de esta politica:

a) Adoptard principios éticos que sean, preferiblemente, el resultado de una
construccién colectiva de la organizacion solidaria.

b) Dard publicidad a la promulgacién de normas Conductas y advertird sobre la
determinacién inquebrantable de cumplirlos.

c) Promoverd la suscripcidn de pactos de integridad y de fransparencia.

d) Evaluard las ofertas dando prioridad al espiritu de la norma y no a los aspectos
formales.

e) Promoverd el control social, y garantizard que los procedimientos sean claros,
equitativos, viables y transparentes.

f) Denunciard las conductas irregulares de los servidores publicos y/o de los
contratistas en los procesos contractuales con los entes del Estado.

g) Capacitard a los administradores, empleados y asociados en materia de
Conducta ciudadana y responsabilidad social, como parte de un gran esfuerzo
pedagdgico a todos los niveles de la comunidad.

h) Creard un Comité de Conducta para conocer y dirimir los conflictos que se
presenten entre sus miembros.

i) Contard con el Oficial de Cumplimiento, encargado de prevenir que
CAFICAUCA sea Uutilizada en operaciones de lavado de activos o de
financiacién del terrorismo.

Articulo 27. Politicas de inversién social'l. CAFICAUCA desarrollard programas de
mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades en donde estd ubicada y
promoverd y estimulard la participaciéon de las personas vinculadas con ella en
proyectos de interés general.

Articulo 28. Gobierno electrénico’2. CAFICAUCA garantizard que la informacién
transmitida por medios electronicos responda a los mds alfos estandares de
confidencialidad e integridad, conforme se plasma en su Politica general de seguridad
y privacidad de la informacién, donde se evidencia:

" syperintendencia de la Economia Solidaria. Carta Circular No. 005 de 2013. Guia de buen gobiemo para las
organizaciones vigiladas por la Superintendencia de la Economia Solidaria. Capitulo VIl El cédigo de conducta. Politicas
de inversion social. p. 40

12 5yperinfendencia de la Economia Solidaria. Carta Circular No. 005 de 2013. Guia de buen gobiemo para las
organizaciones vigiladas por la Superintendencia de la Economia Solidaria. Capiitulo VII El cédigo de conducta.
Gobierno electronico. p. 40
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a)

integridad. CAFICAUCA garantizard que en todas las operaciones que se
realicen por medios electronicos se identifique a los sujetos participantes, se
evite el repudio de las declaraciones que éstos realizan, se mantenga la
integridad de las comunicaciones emitidas y se conserve la confidencialidad de
la informacién.

Intimidad. Con el fin de respetar los derechos de intimidad y de protecciéon de
datos personales, se establecerd una politica de privacidad y manejo de
informacion reservada de los asociados y ferceras personas, y para darla a
conocer al publico en general.

Homologacién. Considerando que la utilizacion de mensajes de datos debe
cumplir con los mismos requerimientos que la informacidn que fiene un soporte
fisico, establecerd sistemas que le permitan cumplir con sus obligaciones sobre
registro y archivo de la informacién.

Capacitacién. Implementard manuales internos que regulen la utilizacién de
medios electrénicos.

Autorregulacién. Creard marcos regulatorios para sus relaciones con terceras
personas a fravés de sitios web y establecerd mecanismos de control para el
cumplimiento de los mismos, respetando en todo momento el derecho a la
intimidad y los demds derechos de las personas.

Socializacién. Los miembros de CAFICAUCA deben conocer el contenido del
cbédigo de conducta con los principales enunciados

Articulo 29. Normas de conducta. El empleado de CAFICAUCA debe cumplir
estrictamente con la Constitucidén Nacional, las leyes y, en general, con las
disposiciones de las autoridades, lo mismo que con las normas expedidas por la
Asamblea General, el Consejo de Administracion, la Gerencia y las clausulas
contractuales, asi como con el Reglamento Interno de Trabajo y en especial tiene los
siguientes deberes:

Articulo 30. Para con CAFICAUCA

q)

b)

<)

d)

Cumplir eficientemente la labor que le ha sido encomendada profegiendo los
bienes y los intereses de CAFICAUCA y optimizando los resultados de su trabagjo.
Guardar especial lealtad y fidelidad con CAFICAUCA vy mantener en
escrupulosa reserva los secretos comerciales, técnicos o administrativos.
Desempefiar su cargo o funcién sin obtener o pretender obtener beneficios
adicionales a las contraprestaciones legales.

Informar al estamento correspondiente, o a la autoridad competente, la

ocurrencia de hechos que puedan constituir ilicitos.
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e)

f)

g)

h)

)

Desempefar su trabagjo con toda la capacidad, conocimientos y experiencia
que posea.

Ejercer sus funciones sin derivar evidente o indebido provecho patrimonial en el
gjercicio de su cargo u obtener injustificado incremento patrimonial de manera
directa o por interpuesta persona para si o para otro.

No participar en operaciones sospechosas tendientes a la comision de ilicitos o
al lavado de activos o la financiacién del terrorismo.

Declarar, si las circunstancias lo exigen, las causales de incompatibilidad,
inhabilidad, impedimento o conflicto de intereses establecidos en las normas
vigentes.

Colaborar y no obstaculizar las investigaciones que realice CAFICAUCA o las
autoridades administrativas y judiciales.

Cenirse en todo momento en sus actuaciones al postulado de la buena fe,
consistente en el estado mental de honradez, de conviccion en cuanto a la
verdad o exactitud de un asunto, hecho u opinidn, fitulo de propiedad, o la
rectitud de una conducta. La buena fe exige una conducta recta u honesta en
relaciéon con las partes interesadas en un acto, contrato o proceso.

Conocer al asociado, su negocio y su actividad econdmica en general.
Abstenerse de hacer uso indebido de la informacidn privilegiada que posea y
adoptar las medidas pertinentes para impedir que dicha informacién circule o
sea conocida por quienes no deben conocerla.

m) Abstenerse de utilizar los fondos de CAFICAUCA para hacer contribuciones a

candidatos politicos o similares, a excepcion de las financiaciones o aportes
aprobados por el Consejo de Administracion.

Articulo 31. Para con los asociados y la ciudadania

a)

b)

c)

d)

Guardar la reserva que las circunstancias ameriten sobre los secretos, estados
financieros y operaciones de los asociados a CAFICAUCA, con excepcion de la
informacién que debe rendirse a las autoridades en los casos de ley.

Abstenerse de ejecutar actos que pongan en peligro los intereses de los
asociados y de la ciudadania en general.

Ejercer sus funciones consultando permanentemente los intereses del bien
comuUn entendido como aquello que es compartido por y de beneficio (en el
sentido de un mejoramiento general, no solo fisico o econémico) a todos los
miembros de una comunidad.

Informar a los asociados acerca de la estructura y funcionamiento de
CAFICAUCA y de sus productos y servicios, asi como de los derechos y deberes
mutuos que se desprendan del respectivo negocio.

i I
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e) Informar al asociado de la existencia de los mecanismos de peficiones, quejas,
reclamos, sugerencias y felicitaciones.

f) Abstenerse de utilizar su posicion dominante para buscar un beneficio adicional
al propio del negocio.

g) Abstenerse de defender los intereses de un asociado en perjuicio de oftro.

Capitulo VIil. REVELACION DE INFORMACION

Articulo 32. Clasificaciéon de la informacién. Segin la confidencialidad de la
informacion, esta se clasifica asi:

Informacién General. Aqguella que es de uso general, no clasificada como
Reservada.

Informacién Reservada. Aquella que compete exclusivamente a los miembros del
Consejo de Administracion, al Gerente y a sus inmediatos colaboradores. En esta
categoria estdn incluidas las comunicaciones que contemplan riesgo para
CAFICAUCA o involucran estrategias de negociacién o competitividad.

Arficulo 33. Revelacién de informacién a los entes de control. En cumplimiento a la
normatividad vigente, CAFICAUCA realiza reportes de informaciéon a los entes de
control estatal, con la periodicidad establecida en la reglamentacion respectiva.
Dicha informacién reposa en archivos puUblicos en los citados entes y puede ser
consultada, salvo la informacién que esté sometida a reserva, por todas las personas
directamente de manera personal o por via electrénica, de acuerdo con los
mecanismos establecidos por dicha autoridad para permitir el acceso del piblico a tal
informacion.

Ariculo 34. Manejo de la informacién. Toda persona vinculada a CAFICAUCA, deberd
tener especial cautela en el manejo de la informacion catalogada como reservada,
sobre todo aquellos asuntos que tengan relacién con su ventgja competitiva, su
estrategia corporativa, su competencia, precios y campanas.

Todas las personas vinculadas a CAFICAUCA, estén obligadas a utilizar la informacién a
la cual tengan acceso en virtud de sus funciones, o relacion contractual,
exclusivamente para el ejercicio de las mismas, haciendo plena observancia del
procedimiento establecido para la revelacién de informacién a terceros.
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Articulo 35. Medios de consulta. CAFICAUCA cuenta con "Politicas de fratamiento de
la informacién” que regula la revelacion de informacién a terceros!s.

Capitulo IX. POLITICA DE INHABILIDADES, INCOMPATIBILIDADES Y PROHIBICIONES

Articulo 36. Definiciones. Se entiende por inhabilidad la situacién o circunstancia que
impiden a una persona natural, desempefar cierfos cargos o ciertas funciones en
forma temporal o definitiva, y responden a razones de conveniencia publica, legal y
conducta, relacionadas con sanciones preexistentes o vinculaciones que afecten la
independencia en las decisiones, verbigracia, lazos de parentesco o conocimiento o
decisiones anteriores sobre los temas?4.

La incompatibilidad, por su parte es el impedimento o prohibicidn moral, legal o de
conveniencia que tiene la persona natural cuando estd desempenando un cargo o
empleo y aun después de haber cesado en su ejercicio’s.

Las normas sobre inhabilidades e incompatibilidades son prohibiciones motivadas por
razones de transparencia y del interés general y en consecuencia su régimen vy
aplicacién estd expresa y taxativamente consagrado en los Estatutos y en el
Reglamento Interno de Trabajo y rige para todos los destinatarios de este Codigo.

Con la finalidad de garantizar que el desarrollo del objeto social de CAFICAUCA esté
precedido por los principios de transparencia, objetividad y equidad, CAFICAUCA ha
instituido un régimen de inhabilidades, incompatibilidades y prohibiciones, que se
describe a continuacion:

Articulo 37. Para delegados a la Asamblea General de Asociados, miembros del |
Consejo de Administracién y de la Junta de Vigilancia. Los delegados a la Asamblea

General de Asociados, los miembros del Consejo de Administracién y de la Junta de

Vigilancia, estardn sujetos a las siguientes inhabilidades, incompatibilidades y

13 Ley 1581 de 2012 Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccién de datos personales.
Decreto 1377 de 2013 Reglamentario de la Ley 1581 de 2012

14 Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia. Cédigo de Conducta y Buen Gobierno de la Federacion Nacional
de Cafeteros 2016. p. 10

15 |bid
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prohibiciones:

37.1. Inhabilidades

a) Ser menor de edad.

b)

c)
d)

g)
h)

)]

k)

Haber sido condenado por sentencia ejecutoriada a pena privativa de la
libertad superior a un ano, salvo cuando se frate de delitos culposos.

Tener antecedentes fiscales o disciplinarios.

Haber sido despedido del servicio de la Federacién Nacional de Cafeteros de
Colombia o de cualquier empresa donde la Federacién tenga el caracter de
asociado, socio, o accionista, por causal de mala conducta o por actuaciones
moralmente incompatibles y contrarias a la Conducta en el desempeno de su
cargo.

Haber estado vinculado, en los ocho (8) afios inmediatamente anteriores a la
eleccién, en cualguiera de los organismos que ejercen el control o la vigilancia
fiscal de CAFICAUCA, o haber tenido a cargo alguna investigacion, indagacién
preliminar o cualquier procedimiento en nombre de una entidad de inspeccién,
control y vigilancia sobre CAFICAUCA, sus representantes legales o miembros de
érganos directivos.

Haber estado, dentro de los cuatro (4) afos inmediatamente anteriores a la
eleccidn, vinculado con contrato de trabajo o de servicios a CAFICAUCA.

Haber sido servidor pUblico en corporaciéon o cargo de eleccion popular en los
dos (2) afios anteriores a la fecha de la eleccion.

Haber sido parte de directorios politicos o candidato inscrito para corporacion o
cargo publico de eleccién popular en el afo inmediatamente anterior a la
eleccion.

Haber realizado actividades partidistas, promovido listas y en general haber
redlizado actividades de proselitismo politico partidista en favor de algin
partido, movimiento o candidato durante el afic inmediatamente anterior a la
eleccion.

Haber perdido, en cualquier tiempo, la calidad de miembro electivo del Comité
Nacional, miembro del Comité Directivo, Departamental o Municipal de
Cafeteros, por decisién del Tribunal Disciplinario de la Federacion Nacional de
Cafeteros de Colombia.

Haber sido sancionado por el Tribunal Disciplinario de la Federacion Nacional de
Cafeteros de Colombia por violacién a los Estatutos o por violacién al Cédigo de
Conducta y Buen Gobierno.

37.2. Incompatibilidades

a) Tener la condicién de servidor publico.

b)

Formar parte de un directorio politico o inscribirse como candidato a una
corporacién o cargo publico de eleccion popular.
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c)

Realizar actividades partidistas, promover listas, candidatos y en general realizar
actividades de proselitsmo politico partidista en favor de algin partido,
movimiento o candidato.

d) Desempefiar empleo en CAFICAUCA.

37.3. Prohibiciones

Q)

No podrdn ser propietarios, socios, o empleados de una entidad dedicada a
comprar, transformar o exportar café.

Esta prohibicién podrd no ser tenida en cuenta en los casos en que la condiciéon
de propietario, socio, o empleado se predique con respecto a entidades que no
sean competidoras, o que se encuentren bagjo la subordinacién o el
direccionamiento comUn de la Federaciéon Nacional de Cafeteros de Colombia
en su condicion de entidad gremial de derecho privado y/o como
administradora del Fondo Nacional del Café.

No podrdn ser miembros del Consejo de Administracion y de la Junta de
Vigilancia de CAFICAUCA, los miembros del Comité Directivo, miembros
electivos del Comité Nacional de Cafeteros, quienes hayan ejercido el cargo de
gerente de la Cooperativa y los representantes legales de la Federacion
Nacional de Cafeteros de Colombia.

De conformidad con lo previsto en el literal c) del Pardgrafo 1° de Excepciones
del numeral 2 del arficulo 67 de los Estatutos de la Federaciéon Nacional de
Cafeteros de Colombia, los Delegados del Congreso Nacional de Cafeteros, los
miembros de los Comités Departamentales y Municipales de Cafeteros y los
Directores Ejecutivos, pueden ser miembros del Consejo de Administracion y
Juntas de Vigilancia de las cooperativas de caficultores que fengan vigentes
avales otorgados por los Comités Departamentales de Cafeteros, contratos de
agencia de compra con la Federacién Nacional de Cafeteros de Colombia o
Almacenes Generales de Depédsito de Cafeé- ALMACAFE o lineas de
financiamiento o de apoyo para ejercer la garantia de compra, con el objeto
de representar los intereses de la Federacion o de sus filiales o subsidiarias.

No podrén desempefiarse como empleado o contratista de manera directa o
indirecta de CAFICAUCA, los delegados del Congreso Nacional de Cafeteros,
miembros de Comités Departamentales, miembros electivos del Comité
Nacional de Cafeteros, del Comité Directivo, los miembros del Comité Municipal
de Cafeteros, el representante legal y los Directores Ejecutivos de la Federacién
Nacional de Cafeteros de Colombia.
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d)

Sin embargo, se excluyen aquellos contratos de compraventa que efectie
CAFICAUCA con el productor de café, sin importar que sea delegado del
Congreso Nacional de Cafeteros, miembro del Comité Departamental, miembro
electivo del Comité Nacional de Cafeteros, miembro del Comité Directivo,
miembro del Comité Municipal de Cafeteros, representante legal y/o Director
Ejecutivo de la Federacién Nacional de Cafeteros de Colombia, habida
consideracién, de que precisamente es la materializacién de la garantia de
compra que se ofrece a todos los productores del pais, dado que se financia
con recursos publicos de la parafiscalidad cafetera.

No podrdn ser asociados, en su condicidén de persona natural, de CAFICAUCA,
los representantes legales y los Directores Ejecutivos de la Federacion Nacional
de Cafeteros de Colombia. No obstante lo anterior, podrdn actuar en nombre y
representacién de la Federacién Nacional de Cafeteros de Colombia, en
consideracién a su calidad de asocioda de CAFICAUCA, con el objeto de
representar los intereses de la Federacion, sus filiales o subsidiarias.

No podrd ser Gerente o Revisor Fiscal de CAFICAUCA, los delegados al
Congreso Nacional de Cafeteros, miembros de Comités Departamentales,
miembros electivos del Comité Nacional de Cafeteros, del Comité Directivo, los
miembros del Comité Municipal de Cafeteros, los representantes legales y los
Directores Ejecutivos de la Federacién Nacional de Cafeteros de Colombia.

Pardgrafo 1. El Gerente de CAFICAUCA tendrd las inhabilidades establecidas en el

numeral 37.1 del presente articulo, literales a, b, ¢, d, h, i, | k las
incompatibilidades establecidas en el numeral 37.2 del presente articulo, literales
a, b, c; y la prohibicién establecida en el literal a del numeral 35.3 del presente
artficulo.

Pardgrafo 2. Todo lo anterior en concordancia de la obligatoriedad que tfienen

estas personas, de conformidad con el Cédigo de Conducta y Buen Gobierno
de CAFICAUCA vy de la Federacién Nacional de Cafeteros de Colombia, de
abstenerse de participar en la discusién y adopcién de decisiones en las que
tengan un conflicto de interés, para lo cual deberdn hacer la revelacion previa
del mismo ante la instancia que corresponda y verificar que dicho conflicto se
gestione adecuadamente.

El Gerente, los miembros del Consejo de Administracién y de la Junta de
Vigilancia, su cényuge o compafiero (a), sus hijos, sus parientes denfro del
cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad, las personas juridicas
en las cuales ellos y los parientes y familiares mencionados fengan participacion
superior al cinco por ciento (5%) directa o indirectamente (a través de filiales o
subsidiarias), no podran ser contratistas, deudores, acreedores, proveedores ni
usufructuarios directos o indirectos de los negocios de CAFICAUCA. Cualquier
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excepciéon a esto deberd ser autorizada por la Asamblea de Asociados con el
voto favorable de la mayoria absoluta de los mismos. De conformidad con lo
anterior, cualquier crédito o beneficio que se otorgue con recursos de
CAFICAUCA, deberd ser autorizado y su monto deberd responder a los mismos
pardmetros que se tienen para los demds asociados.

Se excluye de esta prohibicién, el evento en el cual CAFICAUCA compre café al
productor, sin importar que este sea asociado, miembro del Consejo de
Administracién, Junta de Vigilancia o empleado de CAFICAUCA, habida
consideracién, de que precisamente es la materidlizacién de la Garanfia de
Compra que se ofrece a todos los productores del pais, dado que se financia
con recursos publicos de la parafiscalidad cafetera.

g) La anterior prohibicién se extiende a los empleados de CAFICAUCA que sean
directivos, asesores y coordinadores. Para los demds empleados, se requerird la
revelacion de la situacién de conflicto y la autorizaciéon del Consejo de
Administracién, sin perjuicio del informe en la Asamblea Ordinaria siguiente.

h) El Gerente, los miembros del Consejo de Administracidon, de la Junta de
Vigilancia y demds empleados de CAFICAUCA no podrdn recibir dadiva,
comisién, bonificacién, premios, o regalos de las personas mencionadas en el
numeral 37.3.f. Prohibiciones, relacionado con los contratos y relaciones juridicas
que tengan con CAFICAUCA, conforme a lo establecido en el Arficulo 45 del
presente Cdodigo.

i) Al Gerente le resultan aplicables las inhabilidades previstas en los literales e, fy g
del numeral 37.1. Inhabilidades del presente articulo.

Articulo 38. Para organismos de direccién y control. Los miembros principales y
suplentes del Consejo de Administracién, de la Junta de Vigilancia, el Gerente y
quienes cumplan las funciones del Revisor Fiscal, Tesorero y Contador, no podran ser
cényuges enifre s, ni estar ligados por parentesco hasta el cuartfo grado de
consanguinidad, segundo de afinidad y primero civil.

Pardgrafo. Cualguier miembro principal o suplente del Consejo de Administracion, de la
Junta de Vigilancia, que se encuentre en cumplimiento de sus obligaciones para con
CAFICAUCA, quedard suspendido para ejercer sus funciones, mieniras perdure esta
situacion.

Los miembros principales y suplentes del Consejo de Administracién y de la Junta de
Vigilancia no podrdn desempefiar cargos en administracion de CAFICAUCA, ni llevar
asuntos de CAFICAUCA en calidad de empleado o asesor.
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Los cényuges, compaderos (as) permanentes y quienes se encueniren denfro del
cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad del Revisor Fiscal, del Tesorero
y del Contador, no podrdn ser empleados, confratistas, deudores, acreedores,
proveedores, ni usufructuarios directos o indirectos de los negocios de CAFICAUCA.

Articulo 39. Representacion de CAFICAUCA. Quienes representen a CAFICAUCA en las
empresas donde tenga participacién, estardn obligados a defender los intereses de
CAFICAUCA y a seguir las orientaciones que en lo particular imparta el Consejo de
Administracion, a guienes dard informe de su gestion cuando le sean requeridos. El
incumplimiento a este deber lo hard acreedor a la exclusidon inmediata del cargo, sin
perjuicio de las sanciones estatutarias, civiles o penales que corresponda.

Capitulo X. CONFLICTOS DE INTERES

Articulo 40. Definicién. Se entiende por conflicto de intereses, las situaciones en virtud
de las cuales un directivo, administrador, empleado o revisor fiscal de CAFICAUCA, que
deba tomar una decisién o redlizar u omitir una accién en razén de sus funciones,
tenga la opcién de escoger entre el beneficio de CAFICAUCA y su interés propio, de su
familia o de terceros, de forma tal que escogiendo uno de estos dos Ultimos se
beneficiaria patrimonial o exira patrimonialmente, para si o para el tercero,
desconociendo un deber ético, legal, contractual u obteniendo asi un provecho de
cualquier tipo que de otra forma no recibiria.

Dentro del giro normal de los negocios los miembros de la Asamblea General, del
Consejo de Administracién, el Gerente, Revisor Fiscal y, en general, todo empleado
con acceso a informacién privilegiada, tiene el deber legal de abstenerse de realizar
cualquier operacién que dé lugar a conflictos de interés."?

A contfinuacién se enumera a modo de ejemplo, algunas situaciones que pueden
generar conflictos de intereses:

a) Las decisiones sobre inversiones, cuando la persona que las adopta es el
Gerente, un ejecutivo, un directivo o administrador de CAFICAUCA receptora

de la inversion.

17 syperintendencia de la Economia Solidaria. Circular basica Juridica. Capitulo Il Adminisiradores. Item é Conflictos de
interés. p. 147
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b) La adquisicién, venta o contratacién por parte de CAFICAUCA, de activos fijos a
administradores o empleados de la misma, que participen en el andlisis o toma
de la decision respectiva, o a quien tenga la calidad de cdényuges, companeros
permanentes o parientes hasta dentro del segundo grado de consanguinidad,
segundo de afinidad o Unico civil de aquellos. En todo caso existird conflicto de
interés si el negocio se redliza en condiciones sustancialmente diferentes a las
del mercado.

¢) En general, toda operacidén que se redlice en condiciones menos favorables
que las del mercado por el respectivo administrador o empleado, salvo las
excepciones que de manera previa y por via general haya determinado el
Consejo de Administracion.

Capitulo XI. PROCEDIMIENTOS PARA LA PREVENCION Y MANEJO DE CONFLICTOS DE
INTERES

Articulo 41. Procedimientos en conflictos de intereses. Los administradores y empleados
gue se encuentren frente a un posible conflicto de interés o consideren que pueden
encontrarse frente a uno, deben proceder de conformidad con lo establecido en este
Capitulo. Ante toda situacién que presente duda en relacién con la posible existencia
de un conflicto de interés, el administrador o empleado estard obligado a proceder
como si éste existiera.

Articulo 42. De los miembros del Consejo de Administracién. Cuando un administrador,
miembro del Consejo de Administracién, o un miembro de los organismos de direccion
y control, considere que en el ejercicio de sus funciones puede verse enfrentado a un
conflicto de interés, deberd informarlo de inmediato al Consejo de Administracion de
CAFICAUCA, y se abstendrdan en todo caso de participar en la discusion y decision del
asunto que genere la situacién de conflicto de interés. La duda respecto de la
configuracién de actos que impliquen conflictos de infereses, no lo exime de la
obligacién de abstenerse de participar en las actividades respectivas.

Pardgrafo. Excepcionalmente el Consejo de Administracion podrd  autorizar las
actuaciones, en las cuales a pesar de la manifestacion de la presencia del presunfo o
real conflicto de intereses, cuando la importancia que para CAFICAUCA, represente la
celebracién de la negociacién y las condiciones de mercado, asi lo recomienden. La
decision del Consejo de Administracion deberd ser debidamente motivada vy
socializada en la siguiente Asamblea de Asociados.
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Articulo 43. De los empleados. En el evento en que un empleado de CAFICAUCA,
encuentre que en el gjercicio de sus funciones pueda verse enfrentado a un conflicto
de interés, éste informard de tal situacién, en forma inmediata y por escrito a su superior
jer@rquico, con el fin de que este adopte la decision correspondiente. En caso de
duda, el caso se llevard al Gerente, con el fin de que éste determine en cada caso
concreto la manera de evitar este conflicto.

En estos casos y hasta tanto el Gerente se pronuncie, el empleado deberd abstenerse
de intervenir directa o indirectamente, en las actividades y decisiones que fengan
relacion con el conflicto, o cesar toda actuacién cuando tenga conocimiento de la
situacién de conflicto de interés.

Las consideraciones hechas por la Gerencia y las decisiones que ésta adopte en la
materia, constardn en documento escrito. En todo caso, si el Gerente considera que la
situacidon de posible conflicto de interés debe ser conocida por el Consejo de
Administracion, remitird a este toda la informacién sobre el caso en particular, para
que sea este en Ultima instancia quien decida los mecanismos para evitar el conflicto.

Capitulo Xil. REGLAS DE CONDUCTA

Articulo 44. Prohibiciones’®. De acuerdo con la legislacion vigente, los empleados
deben abstenerse de participar por si o por interpuesta persona en interés personal o
de terceros, en actividades que impliqguen competencia con CAFICAUCA, o en actos
respecto de los cuales se configure un conflicto de interés, salvo autorizacion expresa
del Consejo de Administracién. En estos casos, el empleado suministrara al Consejo de
Administraciéon toda la informacién que sea relevante para la toma de la decision. En
todo caso, la autorizaciéon sélo puede otorgarse cuando el acto no perjudique los
intereses de CAFICAUCA.

Adicionalmente, de conformidad con los principios y normas de conducta
establecidos por el Cédigo de Conducta de CAFICAUCA, el Reglamento Interno de
Trabajo, asi como por la legislacién vigente, los administradores y empleados de
CAFICAUCA deben abstenerse de:

18 syperintendencia de la Economia Solidaria. Circular Externa No. 15 de 2015. Instrucciones para la implementacion del
SIAR. Item 2.1.1.4. Establecer las actuaciones prohibidas al personal. p. 3 56
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a) Participar en actividades, negocios u operaciones confrarios a la ley, los
intereses de CAFICAUCA o que puedan perjudicar el cumplimiento de sus
deberes y responsabilidades o afectar el buen nombre de CAFICAUCA.

b) Readlizar cualquier negocio u operacién con fundamento en sentimientos de
amistad o enemistad.

c) Abusar de su condicién de directivo o empleado de CAFICAUCA, para obtener
beneficios, para si o para terceros, relacionados con los productos o servicios
que presta CAFICAUCA, o para obtener beneficios personales de proveedores,
confratistas o asociados.

d) Otorgar a los asociados de CAFICAUCA cualquier tipo de preferencia
econdémica que esté por fuera de los parédmetros y politicas establecidos, para
los diferentes negocios que redlice.

e) De ofra parte, todo administrador, empleado, auditor y en general, todo
empleado con acceso a informacién privilegiada, tiene el deber legal de
abstenerse de realizar cualquier operaciéon que dé lugar a conflicto de inferés
en razén de tal informacion.

Articulo 45. De los regalos e invitaciones. Los administradores y empleados de
CAFICAUCA, no pueden aceptar, en forma directa o indirecta, regalos, favores,
donaciones, invitaciones, vigjes o pagos de parfe de asociados o proveedores, o de
cualquier persona u organizacién interesada en obtener algin favor o negocio, con los
cuales pretendan influir en sus decisiones para facilitar negocios U operaciones en
beneficio propio o de terceros. En caso de presentarse esta situacion el empleado
deberd notificarlo a la Gerencia.

Pardgrafo. Se entenderdn como excepciones aquellos casos en los que por razones de
la relacién comercial o de negocios con proveedores o partes interesadas de
CAFICAUCA, se extiendan invitaciones a administradores o directivos, sin que esto
configure una violacién a este arficulo. No estdn incluidos en esta prohibicion'?:

v Regalos o invitaciones institucionales o publicitarias que hagan parte del giro
ordinario de los negocios y que tengan un objetivo comercial definido.
v Invitaciones a capacitaciones técnicas o misiones comerciales, siempre y

cuando CAFICAUCA o una empresa de la Institucionalidad Cafetera cubran los gastos
de pasajes, fransportes y viaticos.

19 Federacién Nacional de Cafeteros de Colombia. Cédigo de Conducta y Buen Gobiemo, 2016. Arficulo 6. Pautas
Conductas. Literal c. Obsequios y atenciones. 5



%

Cédigo: PGG-006

CODIGO DE CONDUCTA Y BUEN

Version: 01
GOBIERNO
CAFICAUCA Vigencia 22/03/2019
v Obijetos, condecoraciones o atenciones, sean estos promocionales o los usuales

en épocas como navidad, congresos, juntas, comités, comisiones y aniversarios de la
compafia que lo ofrece.

Capitulo XIll. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Articulo 44. Resolucién de conflictos organizacionales. Para la resolucion de conflictos
organizacionales es necesario tener en cuenta los canales de comunicacion
institucionales establecidos inter e intra dreas, y las personas y dependencias que
intervienen en la mediacién o resolucién de los problemas que se presenten. Asi, desde
los lineamientos organizacionales de CAFICAUCA se estipula lo siguiente:

)

b)

c)

d)

a)

Es deber de todos los empleados de CAFICAUCA cumplir con sus obligaciones
laborales y como consecuencia, cualquier violaciéon a tales obligaciones sera
sancionada conforme a lo previsto en la Ley y en el Reglamento Interno de
Trabagjo.

Es deber de la Coordinacién de Talento Humano brindar asesoria a las
dependencias en la aplicaciéon de las normas y politicas de CAFICAUCA.

Es responsabilidad de los directores y coordinadores inmediatos en cada una de
las dependencias velar por el cumplimiento de las politicas, normas vy
procedimientos establecidos por CAFICAUCA.

Todo empleado que se vincule con CAFICAUCA debe comprometerse a
conocer el Reglamento Interno de Trabajo, el cual se encuentra disponible en la
Coordinacién de Talento Humano, y publicado en lugar visible en las oficinas
administrativas.

Cuando un empleado cometa una falta grave, la cual exija una sancién
disciplinaria, debe ser aplicado el Capitulo XIV Escala de faltas y sanciones
disciplinarias, articulos 73 a 78, y el Capitulo pertinente del Reglamento Interno
de Trabagjo, el cual hace referencia al procedimienfo para comprobaciéon de
faltas y formas de aplicacién de las sanciones disciplinarias.

Al empleado sujeto de una sancién disciplinaria se le comunicard y se dejard
constancia escrita de dicha comunicacién, la cual serd archivada en la hoja de
vida.

Cuando se presente un conflicto entre dos empleados de una misma drea es
necesario que se comunique primero al superior inmediato para buscar una
solucién, si éste no puede dar solucién a la situacién, recurrird a la Coordinacion
de Talento Humano para las medidas pertinentes, segun las atribuciones
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(\)

correspondientes a esta dependencia, siempre procurando buscar mecanismos
de didlogo y conciliacién entre las partes.

h) Si el conflicto es entre dos empleados de dreas distintas, se debe comunicar a
los superiores inmediatos de drea para, basados en el proceso descrito en el
punto anterior, involucrarlos en la busqueda de una solucion.

i) Cuando el conflicto se refiera a posibles casos de acoso laboral, se deberd dar
cumplimiento a lo previsto en el reglamento del Comité de Convivencia Laboral.

Capitulo XIV. MANEJO DE LAS RELACIONES CON TERCEROS INTERESADOS?0

Articulo 47. Ambiente de negocio. Todas las relaciones establecidas con terceros
interesados se desarrollardn en ambientes estrictamente de negocios, entendiéndose
como tal, el obrar con la diligencia de un buen hombre de negocios?!, y en
acatamiento del presente Cdodigo.

Articulo 48. Relaciones con los proveedores. En CAFICAUCA todos los procedimientos
de compras y su reglamentacion especifica estardn previamente establecidos, para el
efecto se determina:

a) Se tendrd un registro de proveedores sensibles o significativos por sus montos. A
partir de este instrumento no podrdn existir proveedores que no se encuentren
debidamente inscritos.

b) No podrdn existir contratos de prestaciéon de bienes o servicios que no cumplan
un proceso previo de seleccién objetiva. Para el efecto, CAFICAUCA
establecerd un procedimiento de evaluacién y seleccidn de proveedores.

Arficulo 49. Relaciones con el Estado. CAFICAUCA cumplird siempre con la
normatividad legal y tributaria.

Articulo 50. Relaciones con érganos de control. CAFICAUCA asimila a los érganos de
control como oportunidades de mejoramiento antes que en un sentido sancionatorio.

20 syperintendencia de la Economia Solidaria. Circular Externa No. 15 de 2015. Instrucciones para la implementacion
del SIAR. Item 2.1.1.5. Manejo de las relaciones con terceros interesados. p. 3

21 syperintendencia de la Economia Solidaria. Circular Bdsica Juridica. Item 2 Deberes de los administradores. p. 143-144
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Capitulo XV. REGIMEN SANCIONATORIO

Articulo 51. Régimen sancionatorio. CAFICAUCA se compromete a promover enfre sus
empleados las disposiciones contenidas en los manuales, procedimientos, politicas y en
el Cédigo de Conducta, y podrd imponer sanciones, dependiendo de la gravedad de
las faltas, a los empleados que atenten contra lo dispuesto en ellos. Las sanciones que
CAFICAUCA podrd imponer a sus empleados por las diferentes categorias de faltas van
desde amonestacion hasta la terminacién del contrato de tfrabajo. CAFICAUCA
asimilard como falta de acuerdo con lo establecido por las normas disciplinarias
vigentes y a las incorporadas en el Reglamento Interno de Trabgjo, toda violaciéon a las
normas de los manuales, procedimientos, politicas e inobservancia de este Cédigo.

Las sanciones laborales se aplicardn sin perjuicio de las demds sanciones civiles,
administrativas y penales existentes en la normatividad vigente sobre prevencion y
conftrol de lavado de activos y financiacién del terrorismo.

Artficulo 52. Sanciones. La conducta irresponsable, permisiva, negligente u omisiva en
el vinculo comercial que se establezca con asociados cuyas actividades sean dudosas
o al margen de la ley, pueden acamear una serie de sanciones tanto para
CAFICAUCA, como para los empleados responsables.

Articulo 53. Sanciones para CAFICAUCA

a) Obligacién de constituir provisiones para llevar a cabo campanas contra la
administracién del riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo.
Estas provisiones serén equivalentes al valor comprobado de dicha operacion o
las que impongan los entes de control.

b) Multas elevadas por no reportar asociados cuyos montos de transacciones no
correspondan a la actividad econdmica declarada.

Articulo 54. Sanciones para el empleado

a) Responsabilidad penal. La utilizacién indebida de informacion privilegiada, Ia
receptacién, legalizacién u ocultamiento de bienes provenientes de actividades
ilegales, la revelaciéon indebida de documento o noticia que deba mantenerse
en secreto o reserva, como su utilizacién indebida en provecho propio o ajeno,
constituyen entre otras, conductas establecidas como delitos.
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b) Responsabilidad en Prevenciéon del Lavado de Activos y Financiaciéon del
Terrorismo. CAFICAUCA deberd aplicar las medidas conducentes para que se
sancione penal, administrativa y laboralmente, cuando fuere necesario, a los
empleados que directa o indirectamente faciliten, permitan o coadyuven en la
utilizacién de CAFICAUCA como instrumento para la realizaciéon de Lavado de
Activos o Financiacién del Terrorismo.

Articulo 55. Sanciones para el empleado por parte de CAFICAUCA

Cancelacién del contrato de trabajo (Ar. 62. C.S.T). Sila actuacion del empleado es
claramente violatoria de las normas legales o internas, esto es, la violacién de la
reserva bancaria o se permita el ocultamiento y visos de legalidad a dineros
provenientes de actividades ilicitas, CAFICAUCA podrd cancelar el contrato de trabagjo
con justa causa.

Por lo anterior son faltas graves que podrdn dar lugar a la terminacién del contrato de
trabajo, las siguientes:

a) Establecer una relacién de negocios con un asociado, hasta el punto de no
efectuar su correcta identificacion, teniendo en cuenta las instrucciones vy
procedimientos internos emitidos para tal fin, aun cuando se trate de personas
recomendadas.

b) Informar a los asociados sobre gestiones administrativas o judiciales que
adelanten en su contra las autoridades competentes, o los estamentos de
control de CAFICAUCA.

c) Desatender requerimientos de la Fiscalia General de la Nacién o autoridad
competente, bien sea omitiendo u ocultando informacion.

d) No acatar oportunamente las érdenes de embargo o de congelamiento de
fondos.

e) Aceptar transacciones sin el diligenciamiento del formato 'Declaracién de
Transacciones en Efectivo' establecido por la Superintendencia de la Economia
Solidaria de Colombia.

f) Aceptar el fraccionamiento de operaciones con el fin de evadir el control de
efectivo.
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Capitulo XVI. CUMPLIMIENTO Y DIVULGACION DEL CODIGO DE CONDUCTA Y BUEN
GOBIERNO

Articulo 56. Cumplimiento y divulgacién. Corresponde al Consejo de Administracion y
al Gerente de CAFICAUCA, asi como a los directivos, velar por el permanente
cumplimiento de las medidas especificas respecto de la conducta y ética compiladas
en este Cdodigo.

Articulo 57. Adopcidén. CAFICAUCA adoptard los mecanismos necesarios para dar
conocer a sus directivos, empleados y asociados, la existencia y contenido del
presente Cdodigo.

Cualquier modificacién o complemento a este Cddigo se socializard a las partes
interesadas.

Capitulo XVII. REVISIONES

Articulo 58. Revisiones al Cédigo de Conducta y Buen Gobierno. El presente codigo
serd objeto de revisién y actualizacién cada vez que los érganos de direccion vy
administracién lo consideren necesario.

El presente Cédigo de Conducta y Buen Gobierno es aprobado por la Honorable
Asamblea de Delegados el dia 22 de marzo de 2019, segUn consta en el Acta No. 58 y
rige a partir de su aprobacion.

A L1 \
BEZAS YUDY WVFANA CERON RUIZ

Presidente Secretaria
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