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Capftulo |, ASPECTOS GENERALES

Adiculo 1. Introduccién, El propdsito de este Codigo es enunciar los valores, principios y
normas que orienten la actitud, el comportamiento y la conducta de los asociados,
directivos, empleados y terceros vinculados de CAFICAUCA, y con ellos se compromete
cada una de las personas que haga parfe del equipo de trabajo de esta Cooperativa.
Asi mismo suministra la informacidn sobre polfticas, normas y sanciones con respecto ala
posible generacién de conflictos de interés al interior de CAFICAUCA y del uso indebido

de la informacién privilegiada.

El Cédigo de Conducta y Buen Gobierno se aplica a todos los asociados, directivos,
empleados y terceros vinculados de CAFICAUCA sin excepcién alguna, y es de
imperativo cumplimiento por parte de todos elios, de manera que sus postulados se
observen en cada acto, por conviccidn y como manifestacién de un propésito
preventivo, Cualquiera de ellos que tenga informacién o conocimiento sobre violacién
alguna a este Cdédigo, estd en la obligacién indelegable de reportario en forma
inmediata a la Gerencia.

Bl presente Cdédigo deberd ser conocido por todas las partes relacionadas de
CAFICAUCA, guienes estdn en la obiigacion de acatarlo,

Arifculo 2. Objetivo del Cédigo. Este Cédigo tiene como objetivo generar confianza a
todas aquellas personas que tienen relacion con CAFICAUCA, fijar las politicas, normas,
sistemas y principios éticos y mejores précticas en materia de conducta, que rijan las
actuaciones de ella, proporcionar el conocimiento de su gestién a efectos de preservar
laintegridad y la éltica empresarial, asegurar la adecuada administracion de sus asuntos,
el respeto de sus asociados, directivos, empleados, terceros vinculados y de quienes con

ella se relacionan.

Tiene, ademds, un cardcter complementario supletivo v vinculante, siendo norma
complementaria y/o supletiva, es decir, que llena los vacios o asuntos no contemplados
expresamente en el Esfatuio, pero que se deducen tdcitamente de una inferpretacién
sistemdtica y armédnica, gracias a los aportes de la dochina, la jurisprudencia y las
orientaciones de la Superintendencia de la Economia Solidaria.

Asi mismo, el Cédigo brinda claridad interpretativa, en aquellas situaciones previstas en
el Estatuto yfo en los reglamentes, cuya redaccion puede prestarse para diferentes
interpretaciones; ello se logra estableciendo Ia finalidad perseguida por dichas normas,

buscando orientar su interpretacion en ese mismo sentido.
5



Cédigo: || PGG-006

cOHDIGO DE CONDUCTA Y BUEN
GOBIERNO

Version: 02

Vigencla 21/03/2025

Arficulo 3. Ambito-de aplicaclén. Los postulados éticos, politicas y normas que orientan
el presente Codigo de Conducta y Buen Geobiemo de CAFICAUCA, son de obligatorio
cumplimiento por parte de los asociados, delegados, miembros de la Asamblea
General, del Consejo de Administracién y de la Junta de Vigilancia, Gerente, Revisor
Fiscal, miembros de comités, los empleados v fos terceros vinculados a CAFICAUCA.,

El Cédigo de Conducta y Buen Gobierno serd normativo, y formard parte de la relacién
laboral con los empleados y con cualquier tercero vinculado a CAFICAUCA. Cudalqguier
violacion a él es justa causa para que el Gerente de CAFICAUCA aplique la

comespondiente sancién en cada caso.

lgualmente, para los terceros vinculados cualquier violacidon a él podrd conducir a la
terminacion temprana de fa relacion.

lgualmente, el Gerente hard la compilacion periddica y actudlizada del Codigo y velard
por su amplia difusién y publicidad a fravés de medios fisicos o electrdnicos.

Paragrafo. CAFICAUCA no tolera ningun tipo de represdlia contra las personas que
denuncien o pongan en conocimiento contravenciones contenidas en el presenfe

documento.

Articulo 4. Misién. Contribuimos al bienestar de nuestros asociados y al desarrollo del
sector caficulfor, a través de la prestacidn de servicios para la producciéon vy

comercializacion de café.

Articulo 5. Visién, CAFICAUCA serd reconocida como una organizaciéon lider en el
mercado por su modelo comercial justo y transparente, la ejecucidn de proyectos para
la sostenibilidad del café, contibuyendo asi al desamollo del sector caficultor.

Articulo 6. Valores organizacionales. Todas las personas vinculadas a CAFICAUCA
deben actuar de acuerdo a los comportamientos asociados a los valores
organizacionales. Los empleados mantendrén condiciones claras en sus operaciones,
de tal forma que sea posible que los asociados conozcan claramente nuestros
productos y servicios y las obligaciones reciprocas que se generan en toda operacion.

CAFICAUCA ha adoptado los siguientes valores en su planeacién estratégica:

TRANSPARENCIA. Conducia de honesfidad, honradez y responsabilidad que se deberd
6
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poseer en todas las actuaciones. Se refiere a la cudlidad con la cual se idenfifica a
aqguella persona que se muestra, fanto en su obrar como en su manera de pensar, como

justa, recta e integra.

Para Cdaficauca es de vital imporfancia crear un entornce de confianza en el cual
promocionar el acceso libre o la informacién, la comunicacién abierta, y la
participacién de fodos los procesos en toma de decisiones y gestion correspondiente.
Ademds sirve como medio para conseguir un entomo de confianza denfro de los
caficultores en la comercializacion del café con una pesa y un precio justo.

RESPONSABILIDAD SOCIAL. CAFICAUCA enmarca sus actuaciones en la sustentabilidad
econdmica, social y ambiental, reconociendo los intereses de los distinfos grupos con los

que se relaciona.

Para Caficauca es la integracién voluntaria de las preocupaciones sociales y
medioambientales en las actividades que desarrolla huestra organizacion y en las
relaciones de sus diversos grupos de interés.

VOCACION DE SERVICIO. CAFICAUCA en su Misibn y Visién tiene inherente la
predisposicién de trabajar por las necesidades de sus asociados contribuyendo en su

salisfaccién.

Es la toma de conciencia sobre las necesidades de los demds, el deseo de confribuir v
colaborar para superarlas, Es cuando tienes empatia, cuando tienes ese compromiso
real de ayudar desinteresadamente a los demds.

INNOVACION, CAFICAUCA en funcién de sus conocimientos v experticia promoveird la
generacion de nuevas ideas, productos o formas de hacer que impacten de manera
favorable el mercado:

El valor de la innovacidn es un conjuntc de conocimientos, précticas y valores
(individuales y colectivos), que determinan disposiciones y formas de hacer las cosas y
gue promueven, en la organizacién, la generacién de nuevos conocimientos y la
creqcion de innovaciones.,

TRABAJO EN EQUIPO. CAFICAUCA en coordinacién y cohesién con sus asociados,
colaboradores y partes-de interés, frabajardn en pro de un objetivo comin, aungue
cada uno desarrolle sus tareas de forma individual para conseguirlo.
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Es la coordinacién y cohesiéon de un grupo de personas trabajando de forma individual
con la findlidad de dalcanzar una meta u objetivo comin. La cooperacién es
fundamental ya que cadda miembro del equipo debe aporiar sus recursos personales.

Capitulo Il. MECANISMOS DE GOBIERNO?

Artfevlo 7. Conformacion de la direcclidn y administracion de CAFICAUCA y actuaciones.
La direccidn de CAFICAUCA estd a cargo de la Asamblea General, del Consejo de
Administracion {conformado por asociados de la misma, no empleados de ella); v la
administracién a cargo del Gerente y su equipo de coldboradores, los cuales tienen la
calidad de empleados de CAFICAUCA.

Todas sus actuaciones en procura de [a redlizacion del objeto social, se ejecutan con
sujecion a fa Constitucién Politica, la ey, los Estatutos y lo establecido en este Cédigo.
Igualmente, se fundamentan en los valores expuestos en el articulo anterior,

Atrticulo 8, Deberes de los administradores, A los miembros de la Asamblea General, del
Consejo de Administracion y el Gerente se les aplica las normas sobre deberes de los

administradores:

“Articulo 23. Los administradores deben obrar de buena fe, con lealtad y con la
difigencia de un buen hombre de negocios. - Sus actudciones se cumplirdn en
interés de la sociedad, teniendo en cyenta los intereses de sus asociados."?

Articulo 9. Acatamiento de nommas y politicas?. Todas las personas vinculadas con
CAFICAUCA deben cumplir con lo previsto en las leyes, el Estatuto, los reglamentos
internos y demds disposiciones que rigen el desarrolio de las actividades de CAFICAUCA,
y ninguna instancia puede contemplar excepciones a las mismas.

1 Estatutos CAHCAUCA. Capftulo 3.1. Asomblea General, Capliule 3.2. Consejo de Administracion, Capitulo 3.3. Gerente
Superintendencia de la Economia Solidaria. Circular Bsica Juridica, Capiiulo 1l Administradores. p. 143

2 Superintendencia de la Economia Solidaria, Circular Bésica Juridica No. 20 del 18 de diciembre de 2020,
Titulo IV De las disposiciones comunes a las organizaciones supervisadas. Capitulo VIE Administradores. item.
2 deberes de los administradores.

Ley 222 de 1995, Arifculo 23

3 Superintendencia de la Economfa Solidaria. Circular Externa No. 15 de 2015, ttem 2.1.1.2. Cddigo de
conducta, Acatamiento de normas vy polfficas, p. 3
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Capifulo Ill. POLITICAS DE DIRECCION DE CAFICAUCA

Ariculo 10, De los mlembros del Consejo de Administracién. Todos los Consejeros
deberdn:

a}
b)
c)

d)

f)

9}

h)

)

Funcionar como parte del Consejo de Administracién y bajo el control de ésle.
No ejercer ninguna autoridad que no provenga del Consejo de Administracion.
No asumir autoridad o responsabilidad que esté delegada a la Gerencia.

No ejercer autoridad individual para dar insfruccicones a la Gerencia ni a personas
que dependan directa o indirectamente de ella.

Propugnar como parte de un equipo para que haya una mayor transparencia y
contiibuir con su accionar a ello, respetando ademdés la independencia de la

administracién.

Deponer, cuando sea el caso, Ios intereses particulares para que la funcién de
administracion se cumpla cabalmente.

Observar una conducta individual y empresarial respetuosa de la ley dando un
elemplo apropiado de la autoridad que el cargo oforga y con el decoro

adecuado,

Verificar siempre que la informacién que solicite, obedezca a politicas
determinadas por el Consejo de Administracion.

Ser capaz de valorar y respetar el proceso de grupo, la diversidad vy el voto final
del Consejo de Administracion.

Nunca ejercer presion a la administracién para lograr nombramientos o
contrataciones. '

Articulo 11, De los comités de administracién y asesores externos, Todos y cada uno de
los Infegrantes de los comités de administracion y asesores externos deberdan:

a)

Funcionar como delegados del Consejo. de Administracién o de la Gerenciq,

segun sea el caso, y bajo el control de ellos,
9
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b} Abstenerse de ejercer autoridad alguna que no provenga del Consejo de
Administracidén o de la Gerencia, segin comespondda,

c) Abstenerse de juzgar la gestion de la administracion siguiendo sus propios criterios,
en lugar de los del Consejo de Administracion,

Articulo 12. Responsabllidades del Gerente. Toda la autoridad y la responsabilidad de [a
direccion de CAFICAUCA estédn en cabeza del Gerente, teniendo en cuenta las

siguientes reglas;

a} El Consejo de Administracidén no evaluard, ya sea de modo formal o informal, el
trabajo realizado por cualquier mando directivo que no sea el del Gerente o el
del Oficial de Cumplimiento o el del Comité de Riesgos SIAR,

b) Todas ias limitaciones directivas impuestas al Gerente son limitaciones impuestas
a toda la direcciédn, por lo que su violacidn por parte de cualguier estamento de-
CAFICAUCA, dard lugar a la imposicién de sanciones previstas en el presente

Cédigo.

Articulo 13. Supervisién del Gerente, La supervision sistemdtica y rigurosa de la actuacién
del Gerente, solo se hard segin lo estipulado en las politicas del Consejo de
Administracidon y las politicas de delimitaciones directivas y bajo los siguientes
pardmetros:

a) Supervisar es determinar el grado en que se cumplen las politicas del Consejo de
Adminisfracion. Los datos que no faciliten esta informacion no serdn considerados

datos de supervision.

b) El Consejo de Administracién obtendrd datos de supervisién de alguna o algunas
de las siguientes maneras posibles:

i, Mediante informes internos en los que el Gerente comunigue al Consejo de
Administracidn cifras sobre cumplimientos.

il.  Mediante informes de la Revisorfa Fiscal, del Oficial de Cumplimiento y del
Comité de Riesgos SIAR.

10
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i,  Mediante la evaluacién directa del Consejo de Administracion, en la que
uno o mds miembros designados por él, valoren el cumplimiento de los
criterlos aprobados,

c) Todas las politicas que obligan al Gerente serdn supervisadas con la frecuencia y
el método de eleccién del Consejo de Administracion. El Consejo . de
Administracién puede supervisar cualquier politica en cualquier momento
mediante cualquier método.

Capitulo IV, MECANISMOS DE CONTROL

Articulo 14. Sistema de control. Es el conjunto de actividades y medidas adoptadas para
monitorear las actuaciones y resultados de CAFICAUCA, con el fin de garantizar de
manera eficiente el cumplimiento de los lineamientos definidos para el logro de los

objetivos propuestos.

El sistemma de control estd integrado por et control externo y el conirol intemo, definidos
como sigue:

Capifulo V. CONTROLES EXTERNOS

Articulo 15, Revisoria fiscal. & control fiscal y contable de CAFICAUCA estard a cargo
de un Revisor Fiscal con su respectivo suplente, elegido por la Asamblea General de
Delegados de CAFICAUCA.

Las "Calidades y periodo, Funciones y Derechos y responsabilidad” se encuentran
descritos en el capitulo “3.5 Revisor Fiscal”, articulos 44, 45y 46, respectivamente, de los
Estatutos de CAFICAUCA.

Arficulo 14. Conirol estatal.  Estd establecido acorde con la actual naturaleza de
CAFICAUCA que la vigilancia y control estatal lo redlice la Superintendencia de
Economia Solidaria, organismo de caracter técnico, adscrito al Ministerio de Hacienda y
Crédito Pubiico, en los términos de la Ley 454 de 1998 y demds disposiciones que la
adicionen, compiementen o reglamenten.

Fl desarrolle del objeto social de CAFICAUCA, se enmarca dentro de las prescripciones

de las Circulares Bdsica Juridica, y Bdsica Contable y Financiera expedidas por el citado
ik



Codigo: PGG-008

CODIGO DE CONDUCTA Y BUEN
GOBIERNO

CAHCAUCQ Vigencia

Version: 02

21/03/2025

ente de confrol, las cuales compenden la normatividad propia de las entidades.

Articulo 17. Auditorias especlalizadas. Cuando luego de rendidos los informes
respectivos y adelantadas las investigaciones por parte de los entes perfinentes de
control de CAFICAUCA, la Asamblea General o el Consejo de Administracién consideren
gue persisten dudas sobre determinadas actuaciones que hubieren sido objeto de
dichos informes e investigaciones, podrd solicitar a la Gerencia, la redlizacién de

auditorias especializadas.

La designacion del enie auditor, se hard conforme con los procedimientos establecidos
en el proceso de seleccion de proveedores establecido en CAFICAUCA.

Capitulo VI. CONTROLES INTERNOS

Ariculo 18. Control Interno. En concordancia con la Federacion Nacional de Cafeteros
FNC# en el enfendido que CAFICAUCA administra recursos pUblicos provenientes del
Fondo Nacional del Café FONCS, y por mejores practicas y el mejoramiento continuo al
interior de CAFICAUCA, el Consejo de Administracién como érgano permanente de
direccién y administracion, ha dispuesto un drea de Control Interno. En fal sentido, le
comesponde  al Consejo de Administracién  definir las politicas vy disefiar los
procedimientos de confrol interno que deban implementarse, asf como ordenar y vigilar
porque los mismos se ajusten a las necesidades de CAFICAUCA, permitiéndole reaiizar
adecuadamente su objeto social y alcanzar sus objetivos.

Arficulo - 19. Concepto y fines del Confrol interno. Se entiende por control interno el
sistema integrado por el esquema de organizacién y el conjunto de planes, métodos,
principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacién adoptados por
CAFICAUCA, para procurar que todas las actlividades, operaciones y actuaciones, asf
como la administracion de la informacidn y los recursos, se redlicen de acuerdo con
normas constitucionales, legales, normativas, estatutarias, politicas, metas y objetivos

previstos,

4 Federaciéon Nacional de Cafeteros de Colombia. Resolucidn No. 10 det 31 de ociubre de 1995. Porla cudl
se actudlizan las nermas bésicas que rigen fas relaciones nacldas del Patrocinio otorgade por la Federacion
Nacional de Cafeteros de Colombia a las Cooperativas de Caficultores.

5 Contrato de administracién del FoNC., 7 Julio 2014, Capitulo [1. De los objefivos del FoNC. Clausula Segunda,
Naturaleza y objetivo prioritario. p. 2
12
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Este control tiene como objetivos, los siguientes:

a) Contribuir a ia efectividad de las operaciones y cumplimiento de los objetivos
bdsicos de CAFICAUCA, salvaguardando los recursos de la misma, y los bienes de
terceros en poder de ella y de las entidades en donde se tenga participacion.

b) Brindar suficiencia y confiabilidad de la informacién financiera, asi como de la
preparacion de todos los estados financieros.

c) Supervisar el cumplimiento de la regulacidn aplicable: leyes, estaiuios,
reglamentos & instrucciones internas.

d) Evaluary hacer seguimiento de los riesgos: gestion integral de todos los riesgos a
los que estd expuesta CAFICAUCA como parte de su objeto social.

Articulo 20. Responsable del Control interno. El control interno en CAFICAUCA estd en
cabeza del Gerente, quien lo gjerce a través de apoderamiento o delegacién, Estd
presente en cada uno de los procesos y opera de Ia siguiente forma:

Articulo 21. Organismos de apoyo al Control Interno. La Gerencia desarroliard las labores
de control interno con el apoyo de la Coordinacién de Control Interno, de ia
Coordinaciéon del Sistema Integrado de Gestidn, del Oficial de Cumplimiento, vy del
Comité de Riesgos SIAR, quienes por delegaciédn son los responsables, de acuerdo con
sus competencias, de la definicién de politicas y el disefio de la estructura del sistema
de control interno, asi como de ordenar v vigilar que los mismos se gjusten d las
necesidades de CAFICAUCA.,

Cada uno de los empleados de CAFICAUCA deberd cumplir los objetivos trazados por
los entes arriba mencionados en el desarrollo de sus funciones y la aplicacién de los
procedimientos operativos apropiados.

Articulo 22. Del Sistema Integrado de Gestién, Es el drea responsable del ciclo PHVA
aplicado a las diferentes certificaciones de los sistemas de Gestién de la Calidad, de
Gestién Ambiental, de Gestién de la Seguridad vy Salud en Trabagjo, de Responsabilidad

Socldl, y de la cerfificacion BASC.,

Articulo 23, Del Oficlal de Cumplimiento. El Oficial de Cumplimiento estd encargado de
verificar el cumplimiento de las politicas y procedimientos disefiados con el fin de

administrar el riesgo de lavado de activos y de la financiacion del terrorismo Sarlaft,
13
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acorde con la Circular Bdsica Juridica de la Superintendencia de la Economia Solidaria,
a tas normas que la modifiquen, y al Manual del Sistema de Administracién de Riesgo de
Lavado de Activos v Financiacion del Terrorismo Sarlaft de CAFICAUCA. Para sste
cometlido cuenta con la colaboracién de todos los empleados de CAFICAUCA.

Articulo 24. Del Comité de Riesgos SIAR®. El Comité de Riesgos SIAR es un érgano creado
por el Consejo de Administracion cuya funcioén principal es servir de apoyo al Consejo en el
establecimiento de las politicas de gestion de riesgos.

Articulo 25. Del Responsable de la gestion de riesgos’. Miembro del Comité de Riesgos
SIAR, que de manera general, es responsable de la administracién de los riesgos a los que se

enfrenta la Cooperativa.

Capitulo VII. NORMAS GENERALES DE CONDUCTA DE LOS EMPLEADOS

Articulo 26. Polittca de responsabilidad social® y amblentall. CAFICAUCA de forma
voluntaria ha asumido su responsabilidad social y ambiental manifestédndola en su
Politica de Gestién Integral, y en sus valores organizacionales de la Planeacién
Estratégica, Politica que integra la gestion de la calidad, la gestién ambiental, 1a gestidon
de seguridad y salud en el frabajo y la responsabilidad social.

“POLITICA DE GESTION INTEGRAL

LA COOPERATIVA DE CAFICULTORES DEL CAUCA en el desarrollo de sus
actividades se compromete a aumentar la satisfaccién de sus asociados y
clientes, a fravés del cumplimienfo de la normatividad, de los requisitos

$ Superintendencia de la Economia Solidaria, Circular Bdsica Contable v Financiera. Titulo IV Sistema de
Adminisfruqién de Riesgos. 5, Comité de riesgos. p. 109-110

7 Superintendencia de la Economia Solidaria. Circular Bdsica Contable y Financlera. Titulo IV Sistema de
Administracion de Riesgos. 3. Principios de la gestidn de riesgos. 3.1, Principios de integridad y valores éticos,
3.1.4, Autoridad y responsabilidad. Literal ¢, p. 106

8 Superintendencia de la Economla Solidaria. Carta Circular No, 005 de 2013, Guia de buen goblerne parg
las organizaciones vigiladas por la Superintendencia de ta Economia Solidaria. Capftule VI El cédigo de

conducta. Responsabilidad social. p. 37

? Superintendencia de la Economia Solidaria. Carta Circular No. 005 de 2013, Gula de buen goblerno para
las organizaciones vigiladas por la Superintendencia de la Economia Solidaria. Capftule Vil Bl ¢ddigo de

conducta. Politica ambienfal. p. 38
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apficables, la consulta y participacién de sus grupos de interés, la gestién de fos
riesgos laborales y los aspectos ambientales, para el mejoramiento continuo del
sistema infegrado de gestion, contribuyendo asi al desarrollo de fa regién bajo el
marco de la responsabilidad corporafiva y sostenibilidad.”

Ariculo 27. Proteccldén de ia propiedad inteiectual®, CAFICAUCA dentro de su
responsabilidad social y legal cumplird con las normas nacionales y convenciones
internacionales sobre derechos de autor, propiedad industial e infelectual,
desarrollando reglamentos y actividades tendientes a ello, y especificamente:

a)

b)

d)

e)

Reglamentard intemamente el uso de la copia, la distribucién, y demds acciones
sobre los productos propios y ajenos protegidos con derechos de propiedad
intelectual {como ejemplo software, misica ambiental, fotocopias, marcas,
patentes, etc.}, para evitar las infracciones intencionales o por equivocacién de

estos derechos,

Considerard la proteccién, que en ofros paises se ha reconocido, a los distintos
elementos de propledad intelectuadl, para garantizar su proteccidn internacional
independientemente de la territorialidad de las normas, cuando ello resulte

adecuado.

incluird cléusulas de proteccién de la propiedad intelectual {derechos de autor y
de propiedad industricl) en los contratos con los empleados, proveedores y
demds terceros relacionados con la empresa, en los que se defina claramente su
titularidad y su use adecuado con el fin de evitar problemas interpretativos futuros.

Educard, entrenard y motivard a los asociados y empleados para que conozcan
la importancia y las consecuencias legales de la proteccion de la propiedad

intelectual.

Promoverd la proteccion de los derechos de propiedad intelectual entre los
proveedores y contratistas, desestimulando la adquisicidon de productos de
contrabando o sin licencias y considerard sus creaciones como un activo valioso

del patrimenio de la misma.

12 Syperintendencia de la Economia Sclidaria. Carta Circular No. 005 de 2013, Guia de buen gobierno para
los organizaciones vigiladas por ki Supsrintendencia de fa Economfa Solidarice. Capftulo Vil El cddigo de
conducta. Proteccidn de la propiedad infelectual. p. 38
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Articulo 28. Politicas contra la corrupcién’l, CAFICAUCA dentro de su responsabilidad
socialy legal, cuando contrate con el Estado o con particulares, adoptard mecanismos
para minimizar los focos de corrupcion, y garantizar al publice la buena destinacién de
ios recursos publicos, de los asociados y de particulares, en funcidn de esta polftica:

a) Adoptard principios éficos que sean, preferiblemente, el resultade de una
construccion colectiva de la organizacién solidaria,

b) Dard publicidad « la promulgacidn de normas y conductas y advertird sobre la
determinacion inquebrantable de cumplirlos.

¢} Promoverd la suscripcion de pactos de integridad vy de transparencia.

d) Evaluard las ofertas dando pricridad al espiitu de la norma y no o los aspectos
formales.

e) Promoverd el control social, y garantizard que los procedimientos sean claros,
equitativos, viables y fransparentes.

f) Denunciard cualquier conducta imegular de la que tenga conocimiento en el
desarrollo de sus procesos contractuales.

g} Capacitard a los administradores, empleados y asociados en materia de
conducta ciudadana vy responsabilidad social, como parfe de un gran esfuerzo
pedagdgico o todos los niveles de la comunidad.

h) Contard con el Oficial de Cumplimiento, encargado de prevenir que CAFICAUCA
sea uliizada en operaciones de lavado de activos o de financiacidén del

terrorismo.

Arliculo 29. Polilicas de Inversién soclal’2, CAFICAUCA  desarollard programas de
mejoramiento de la cdlidad de vida de las comunidades en donde estd ubicada y
promoverd y estimulard la parficipacion de las personas vinculadas con ella en

" Superintendencia de la Economia Solidaria. Carta Cireutar No. 005 de 2013. Gufa de buen gobiemo para las
organizaciones vigikidas per la Superintendencia de la Economia Solidara. Capitulo Vil El cédigo de conducta. Politicas

contra la corupcién. p. 32 )
12 superintendencia de la Economia Solidaria. Carta Circular Mo, 005 de 2013. Gula de buén gobierno para las

arganizaciones vigiladas per la Superntendencia de la Economfa Sclidaria. Capitule VIl Bl cédige de conducta, Politicas
de inversidn soclal. p. 40
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proyectos de interés general.

Ariculo 30. Gobierno elecirénico®. CAFICAUCA garantizard que la informacion
transmitida por medios electrénicos responda a los mds altos estndares de
confidencidlidad e integridad, conforme con su Politica general de seguridad y
privacidad de la informacién, donde se evidencia:

a)

b)

d)

f}

Integridad. CAFICAUCA garantizard que en lodas las operaciones que se realicen
por medios electrénicos se identifiqgue a los sujetos participantes, se evite el
repudio de las declaraciones que éstos realizan, se mantenga la integridad de las
comunicaciones emitidas v se conserve la confidencialidad de la informacidn.

Intimldad. Con el fin de respetar los derechos de infimidad y de proteccidén de
datos personales, se establecerd una politica de privacidad v manejo de
informacién reservada de los asociados y terceras personas, y para darla a
conocer al publico en general.

Homologacién., Considerando que la utilizacidén de mensdjes de datos debe
cumplir con los mismos requerimientos que la informacion que tiene un soporte
fisico, establecerd sistemas que le permitan cumplir con sus obligaciones sobre
registro y archivo de la informacién.

Capacitacién. Implementard manuales infernos que regulen la utilizacién de
medios electronicos.

Autorregulacién. Creard marcos regulatorios para sus relaciones con ferceras
personas a fravés de sitios web y establecerd mecanismos de control para el
cumplimiento de los mismos, respetando en todo momenfo el derecho a la

intimidad y los demds derechos de las personas.

Soclalizacién. Los miembros de CAFICAUCA deben conoccer el contenido del
cédigo de conducta con los principales enunciados

Articulo 31. Normas de conducta. Los asociados, directivos y empleados de CAFICAUCA
deben cumplir estrictamente con ta Constitucidn Naciondl, las leyes y, en general, con

13 syperintendencia de la Economla Solidaria. Carfa Circulor No. (05 de 2013. Gula de buen gobiemo para los
organizaciones vigiladas per la Superintendencia de la Economia Solidaria. Capitulo VILEl codigo de conducta, Gobilerno

elecirdnico. p. 40
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las disposiciones de las auforidades, lo mismo que con las normas expedidas por la
Asamblea General, el Consejo de Administracion, la Gerencia vy las cldusulas
confractuales, asf como con el Reglamento Interno de Trabajo pard los empleados, y en
especial tienen los siguientes deberes:

Arliculo 32, Para con CAFICAUCA

a)

b}

f)

g}

h)

Cumplir eficienfemente la labor, actividad u objeto contratado, gue le ha sido
encomendada profegiendo los bienes y los intereses de CAFICAUCA y
optimizando los resultados de su trabajo.

Guardar especial lealtad y fidelidad con CAFICAUCA y mantener en esc:rupuloso
reserva los secretos comerciales, técnicos o administrativos.

Desempefiar o desamollar su actividad u objetivo contratado sin obtener o
pretender obtener beneficios adicionales a las contraprestaciones legales.

Informar al estamento comrespondiente, o a la auforidad competents, la
ocurrencia de hechos que puedan constituir flicitos.

Desempenar o desarrollar su actividad u objetivo contratado con toda la
capacidad, conocimientos y experiencia que posed.

Ejercer sus funciones, o desarrollo de su objetivo contratado, sin derivar evidente
o indebido provecho patrimonial en el gjercicio de su cargo o actividades, u
obtener injustificado incremento patiimonial de manera directa o por interpuesta

persona para sl o para otfro.,

No participar en operaciones sospechosas tendientes a la comision de ilicitos o al
lavado de activos o la financiacién del terrorismo.

Declarar, si las circunstancias lo exigen, las causales de incompatibilidad,
inhabilidad, impedimento o conflicto de intereses establecidos en las normas

vigentes,

Colaborar y no obstaculizar las investigaciones que redlice CAFICAUCA o ias
autoridades adminisirativas y judiciales.
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)

k)

Cefilrse en todo momento en sus actuaciones al postulado de la buena fe,
consistente en el estado mental de honradez, de conviccion en cuanto a la
verdad o exactitud de un asunto, hecho u opinién, titulo de propiedad, o la
rectitud de una conducta. La buena fe exige una conducta recta u honesta en
relacion con las partes interesadas en.un acto, contrato o proceso.

Conocer af asociado, su negocio y su actividad econémica en general.
Abstenerse de hacer uso indebido de la informacién privilegiada que posea vy

adopftar las medidas pertinentes para impedir que dicha informacidn circule o
sea conocida por quienes no deben conocerid,

m) At?s’renerse de utilizar los fondos de CAFICAUCA para hgcer contribuciones a

candidatos politicos o similares, a excepcidon de las financiaciones o aportes
aprobados por el Consejo de Administracidn.

Ariculo 33. Para con los asociados y la ciudadania

a)

b)

c)

d)

f)

Guardar la reserva que las circunstancias ameriten sobre los secretos, estados
financieros y operaciones de los asociados a CAFICAUCA, con excepcion de la
informacién que debe rendirse a las autoridades en los casos de ley.

Abstenerse de ejecutar actos que pongan en peligro los intereses de los asociados
y de la ciudadania en general.

Elercer sus funciones consultando permanentemente los intereses del bien comin
entendido como aquello que es compartido por y de beneficio (en el sentido de
un mejoramiento general, no solo fisico 0 econdmico] a todos los miembros de

una comunidad.

Informar o los asocicodos acerca de la esiructura y funcionamienio de
CAFICAUCA vy de sus productos y servicios, asi como de los d_erechos y deberes
mutuos que se desprendan del respectivo negocio.

informar al asociado de [a existencia de los mecanismos de peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y felicitaciones.

Abstenerse de utilizar su posicion dominante para buscar un beneficio adicionat

al propio del negocic.
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g) Abstenerse de defender los intereses de un ascciado en perjuicio de ofro.

Capitule VIll. REVELACION DE INFORMACION

Alticulo . 34, Clasificacién de la informacién., Segun la confidenciadlidad de ia
informacion, esta se clasifica asi:

Infformacién General. Aquella que es de uso generdl, no clasificada como
Reservada.

Informacién Reservada., Aquella que compete exclusivamente a los miembros del
Consejo de Administracién, al Gerente y a sus inmediatos colaboradores. En esta
cafegoria estdn incluidas las comunicaciones que contemplan riesgo para
CAFICAUCA o involucran estrategias de negociacion o competitividad.

Atticulo 35. Revelacién de Informacién a los entes de control. En cumplimiento a la
normatividad vigente, CAFICAUCA realiza reportes de informacién a los entes de control
estatal, con la periodicidad establecida en la reglamentacién respectiva. Dicha
informacién reposa en archivos. publicos en los citados entes y puede ser consultada,
salvo la informacion que esté somestida a reserva, por todas las personas directamente
de manera personal o por via electrénica, de acuerdo con los mecanismos establecidos
por dicha autoridad para permitir el acceso del publice a tal informacién.

Articulo 34. Manejo de la Informacién, Toda persona vinculada a CAFICAUCA, deberd
tener especial cautela en el manejo de la informacién catalogada como reservada,
sobre todo aquellos asunfos que tengan relacidn con su ventaja compelitiva, su
estrategia corporativa, su competencia, precios y campanas.

Todas las personas vinculadas a CAFICAUCA, estéin obligadas a utilizar la informacién a
la cual fengan acceso en virtud de sus funciones, o relacién contractual, exclusivamente
para el ejercicio de ias mismas, haciendo plena observancia del procedimiento
establecido para Ia revelaciéon de informacién o terceros.
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Articulo 37. Medios de consulta. CAFICAUCA cuenta con “Polificas de tratamiento de la
informacién™ que regula la revelacion de informacidn a terceros4,

Capftulo IX. POLITICA DE INHABILIDADES, INCOMPATIBILIDADES Y PROHIBICIONES

Articulo 38. Definiclones. Se entiende por inhabilidad la situacién o circunstancia que
impiden a una persona natural, desempefiar ciertos cargoes o ciertas funciones en forma
temporal o definitiva, y responden a razones de cenveniencia pUblica, legal y conductaq,
relacionadas  con  sanciones preexistentes o vinculaciones que dafecten la
independencia en las decisiones, verbigracia, iazos de parentesco o conocimiento o
decislones anterioras sobre los temas’s,

La incompatibilidad, por su parte es el impedimento o prohibicién moral, legal o de
conveniencia que tiene la persona natural cuando estd desempefiando un cargo o
empleo y aun después de haber cesado en su gjercicio’s.

Las normas sobre inhabilidades e incompatibilidades son prohibiciones motivadas por
razones de transparencia y del interés general y en consecuencia su régimen y
aplicacion estd expresa y taxativamente consagrado en los Estatutos y en el Reglamento
Interno de Trabdjo y rige para todos los destinatarios de este Cddigol’,

Con la finalidad de garantizar que el desarrollo del objeto social de CAFICAUCA esté
precedido por los principios de transparencia, objefividad y equidad, CAFICAUCA ha
insfituido un régimen de inhabilidades, incompatfibifidades y prohibiciones, que se
describe a continuacion:

Articulo 39. Para delegados a la Asamblea General de Asoclados, miembros del Consejo
cde Adminisiracién y de la Junta de Vigllancia. Los delegados a la Asamblea General de
Asociados, los miembros del Consejo de Administracion v de la Junta de Vigilancia,
estardn sujetos a las siguientes inhabilidades, incompatibiidades y prohibiciones:

14 Ley 1581 de 2012 Por la cudl se dictan disposiciones generales para la proteccién de datos personales. Decreto 1377
de 2013 Reglamentario de la Ley 1581 de 2012 .

15 Faderacion Nacional de Cafeteros de Colombia. Cédige de Conducta y Buen Goblerno de la Federacion Nacional
de Cofefercs 2016. p. 10
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39.1. Inhabilidades

a) Ser menor de edad.

b} Haber sido condenado por sentencia ejecuforiada a pena privativa de faq liberiad

c)

d)

f)

9)

h)

)

superior a un afo, salvo cuando se tfrate de delitos culposos,

Tener antecedentes fiscales o disciplinarios.

Haber sido despedido del servicio de la Federacién Nacionatl de Cafeteros de
Colombia o de cualquier empresa donde la Federacién tenga el cardcter de
asociado, socio, o accionista, por causal de maia conducta o por actuaciones
mordalmente incompatibles y contrarias a la Conducta en el desempefio de su

cargo.

Haber estado vinculado, en los ocho (8) aios inmediatamente anteriores a la
eleccién, en cualquiera de los organismos que ejercen el control o la vigilancia
fiscal de CAFICAUCA, o haber tenido a cargo alguna investigacion, indagacion
preliminar o cualquier procedimiento en nombre de una entidad de inspeccidn,
control y vigilancia sobre CAFICAUCA, sus representantes legales o miembros de
érganos directivos.

Haber estado, denfro de los cuatro (4} afios inmediatamente anteriores a la
eleccion, vinculado con contrato de trabgjo o de servicios a CAFICAUCA.

Haber sido servidor publico en corporacion o cargo de eleccién popular en los
dos (2) afios anteriores a la fecha de la eleccién.

Haber sido parte de directorios poiiticos o candidato inscrito para corporacién o
cargo publico de eleccién popular en el aic inmediatamente anterfor a la

eleccidn.

Haber redlizade actividades partidistas, promovido listas y en general haber
realizado actividades de proselitismo politico partidista en favor de algun partido,
movimiento o candidate durante el afic inmediatamente anterior a la eleccidn.

Haber perdido, en cualquier tiempo, la calidad de miembro electivo del Comité

Naciondal, miembro del Comité Directivo, Departamental o Municipal de
22
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Cafeteros, por decisién del Tribunal Disciplinario de la Federacidn Nacional de
Cafeteros de Colombia.

k) Haber sido sancionado por el Tribunal Disciplinario de la Federacion Nacional de
Cafeteros de Colembia por violacién a los Estatutos o por violacion al Cédigo de
Conducta y Buen Gobierno.

39.2. Incompatibliidades
a) Tener la condicién de servidor pUblico.

b) Formar parte de un directorio politico o inscribirse como candidato o una
corporacion o cargo publico de eleccidon popular.

¢) Realizar actividades partidistas, promover listas, candidatos v en general realizar
actividades de proselitismo politico partidista en faver de algin partido,
movimiento o candidato.

d) Desempenar empleoc en CAFCAUCA.

39.3. Prohibiciones

a) No podrdn ser propietarios, socios, ¢ empleados de una entidad dedicada o
comprar, fransformar o exportar café,

Esta prohibicidon podrd no ser tenida en cuenta en los casos en que la condicién
de propietario, socio, 0 empleado se predique con respecto o enlidades que no
sean competidoras, o que se encuenfren bagjo la subordinacidn o el
direccionamiento comun de la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia
en su condicion de entidad gremial de derecho privado y/o como administradora

del Fondo Nacional del Café.

b} No podrdn ser miembros del Consejo de Administraciony de la Junta de Vigilancia
de CAFICAUCA, los miembros del Comité Directivo, miembros electivos del
Comité Nacional de Cafeteros, quienes hayan ejercido el cargo de gerente de la
Cooperativa y los representantes legales de fa Federacion Nacional de Cafeteros

de Colombia.
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d)

e)

De conformidad con lo previsto en el literal ¢) del ParGgrafo 1° de Excepciones
del numeral 2 del articulo 67 de los Estatutos de la Federacién Nacional de
Cafeteros de Colombia, los Delegados del Congreso Nacional de Cafeteros, los
miembros de los Comités Departamentales y Municipales de Cafeteros y los
Directores Ejecutivos, pueden ser miembros del Consejo de Administracién vy
Juntas de Vigilancia de las cooperativas de cdficultores que tengan vigentes
avales otorgados por los Comités Departamentales de Cafeteros, contratos de
agencia de compra con la Federacidn Nacional de Cafeteros de Colombia o
Almacenes Generales de Depédsito de Café- ALMACAFE o lheas de
financiamiento o de apoyo para ejercer la garantia de compra, con el objeto de
representar los intereses de la Federacién o de sus filiales o subsidiarias.

No podrdn desempeiiarse como empleado o contralista de manera directa o
indirecta de CAFICAUCA, los delegados del Congreso Nacional de Cafeteros,
miembros de Comités Departamentales, miembros eleciivos del Comité Nacional
de Cafeteros, del Comité Directivo, los miembros del Comité Municipal de
Cafeteros, el representante legal y los Directores Ejecutivos de la Federacion

Nacional de Cafeteros de Colombia,

Sin embargo, se excluyen aquellos confratos de compraventa que efectie
CAFICAUCA con el productor de café, sin importar gue sea delegado del
Congreso Nacional de Cafeteros, miembro del Comité Departamental, miembro
electivo del Comité Nacional de Cafeteros, miembro del Comité Directivo,
miembro del Comité Municipal de Cafeteros, representante legal y/o Director
Biecutivo de la Federacién Nacional de Cafeteros de Colombia, habida
consideracion, de que precisamente es la materializaciéon de la garantia de
compra que se ofrece a todos los productores del pafs, dado que se financia con
recursos pUblicos de [a parafiscalidad cafetera.

No podrén ser asociados, en su condicidén de persona natural, de CAFICAUCA, los
representantes legales y los Directores Ejecutivos de la Federacién Nacional de
Cafeteros de Colombia. No obstante lo anterior, podrdn actuar en nombre y
represenfacion de la Federacién Nacional de Cafeteros de Colombia, en
consideracion a su calidad de asociada de CAFICAUCA, con el objeto de
representar los intereses de Ia Federacion, sus filiales o subsidiarias.

No podrd ser Gerente o Revisor Fiscal de CAFICAUCA, los delegados al Congreso
Nacional de Cafeteros, miembros de Comités Departamentales, miembros

electivos del Comité Nacional de Caieteros, del Comité Directivo, los miembros
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f)

a)

del Comité Municipal de Cafeteros, los representantes legales y los Directores
Ejecutivos de la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia.

Pardgrafo 1. El Gerente de CAFICAUCA tendrd las inhabilidades establecidas en
el numeral 39.1 del presente articulo, literales a, b, ¢, d, h, i, |, k las
incompatibilidades establecidas en el numeral 39.2 del presente articulo, literales
a, b, c; v la prohibicién establecida en el literal a del numeral 39.3 del presente

articulo.

Pardgrafo 2. Todo lo anterior en concordancia de la obligatoriedad que tienen
estas personas, de conformidad con el Cédige de Conducta y Buen Gobierno de
CAFICAUCA y de la Federacidn Nacional de Cafeleros de Colombia, de
abstenerse de participar en la discusion y adopcion de decisiones en las que
tengan un conflicto de interés, para lo cuai deberdn hacer la revelacién previa
del mismo ante la instancia que corresponda vy verificar que dicho conflicto se
gestione adecuadamente.

El Gerente, los miembros del Consejo de Administracion y de la Junta de
Vigilancia, su cényuge o companero {a), sus hijos, sus parientes dentro del cuarto
grado de consanguinidad y segundo de afinidad, las personas juridicas en las
cudales ellos y los parientes y familiares mencionados tengan participacion superior
al cinco por ciento {5%) directa o indirectamente (a través de filidles o
subsidiarias), no podrdn ser conirafistas, deudores, acreedores, proveedores ni
usufructuarios directos o indirectos de los negocios de CAFICAUCA. Cualquier
excepcién a esto deberd ser autorizada por ia Asamblea de Asociados con el
voto favorable de la mayoria absoluta de los mismos. De conformidad con lo
antferior, cualquier créditc o beneficio que se oforgue con recursos de
CAFICAUCA, deberd ser autorizado y su monto deberd responder a ios mismos
pardmetros que se tienen para los demds asociados.

Se excluye de esta prohibicién, el evento en el cual CAFICAUCA compre café al
productor, sin importar que este sea asociado, miembro del Consejo de
Administracién, Junta de Vigilancia o empleado de CAFICAUCA, habida
consideracién, de que precisamente es la materializacion de la Garantia de
Compra que se ofrece a todos los produciores del pais, dado que se financia con
recursos pUblicos de la parafiscalidad catetera,

La anterior prohibicidn se extiende a los empleados de CAFICAUCA gue sean

directivos, asesores y coordinadores. Para los demds empleados, se requetird la
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revelacion de la situacién de conflicfo y la autorizacién del Consejo de
Administracién, sin perjuicio del informe en la Asamblea Ordinaria siguiente,

h) El Gerente, los miembros del Consejo de Administracién, de la Junta de Vigilancia
y .demds empleados de CAFICAUCA no podrédn recibir dddiva, comision,
bonificacion, premios, o regalos de las personas mencionadas en el numeral
39.3.f. Prohibiciones, relacionado con los coniratos y relaciones juridicas que
tengan con CAFICAUCA, conforme con lo establecido en el Arficulo 45 del

presente Cédigo.

1) Al Gerente le resultan aplicables las inhabilidades previstas en los literales e, fy g
del numeral 3%.1. Inhabilidades del presente articulo.

Arliculo 40. Para organismos de direccién y control. Los miembros principales y suplentes
del Consejo de Administracion, de la Junta de Vigilancia, el Gerente y quienes cumplan
las funciones del Revisor Fiscal, Tesorero y Contador, no podrdn ser codnyuges entre si, ni
estar ligados por parentesco hasta el cuarto grado de consanguinidad, segundo de

afinidad y primero civil.

Parégrafo. Cudalquier miembro principal o suplente del Consejo de Administracién, de la
Junta de Vigilancia, que se encuentre en cumplimiento de sus obligaciones para con
CAFICAUCA, guedard suspendido para ejercer sus funciones, mientras perdure esta

situacion.

Los miembros principales y suplentes del Consejo de Administracion y de la Junta de
Vigilancia no podrén desempefiar cargos en administracion de CAFICAUCA, ni llevar

asunics de CAFICAUCA en calidad de empleado o asesor,

Los cédnyuges, comparieros (as) permanentes y quienes se encuentren dentro del cuarto
grado de consanguinidad y segundo de afinidad del Revisor Fiscal, del Tesorero y del
Contador, no podrdn ser empleados, contratistas, deudores, acreedores, proveedores,
ni usufructuarios directos o indirectos de los negocios de CAFICAUCA,

Articulo 41. Representacién de CAFICAUCA, Quienes representen a CAFICAUCA en las
empresas donde tenga participacion, estardn obligados a defender los intereses de
CAFICAUCA y a seguir las orientaciones que en lo particular imparia el Consejo de
Administracién, a quienes dar& informe de su gestion cuando le sean requeridos. El
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~ incumplimiento a este deber lo hard acreedor a ia exclusion inmediata del cargo, sin
perjuicio de las sanciones estatutarias, civiles o penales que corresponda.

Capftulo X, CONFLICTOS DE INTERES

Arliculo 42, Definicién. Se entlende por conflicto de intereses, las situaciones en virtud de
las cuales un directivo, administfrador, empleado, fercero vinculado o revisor fiscal de
CAFICAUCA, que deba tomar una decisiéon o realizar u omitir una accidén en razén de sus
funciones, tenga la opcidn de escoger entre el beneficio de CAFICAUCA vy su interés
propio, de su familia o de terceros, de forma tal que escogiendo uno de estos dos Ultimos
se beneficiaria patrimonial o exfra paitrimonidlmente, para si o para el tercero,
desconociendo un deber ético, legal, contractual u obteniendo asf un provecho de

cualguier tipo que de otra forma no recibiria.

Dentro del giro normal de los negocios los miembros de la Asamblea General, del
Consejo de Administracion, el Gerente, Revisor Fiscal y, en general, todo empleado con
acceso a informaciéon privilegiada, fiene el deber legal de abstenerse de realizar
cualguier operacion que dé lugar a conflictos de interés.®

A continuacién se enumera a moedo de ejemplo, adlgunas sifuaciones que pueden
generar conflictos de intereses:

a) Las decisiones sobre inveisiones, cuando la persona que las adopta es el Gerente,
un ejecutivo, un directivo o administrador de CAFICAUCA receptora de g

inversion.

b) La adquisicidn, venta o contratacién por parte de CAFICAUCA, de activos fijos a
administradores © empleados de la misma, que parficipen en el andlisis o toma
de la decision respectiva, o a quien tenga la calidad de cdnyuges, compafieros
permanentes o parientes hasta dentro del segundo grado de consanguinidad,
segundo de afinidad o Unico civil de aquellos, En todo caso existird conflicto de
interés si el negocio se realiza en condiciones sustancialmente diferentes a las del

mercado,

18 superintendencia de la Economia Solidaria. Circular bésica Juridica. Capitulo Il Administradores. item & Conflicios de
interés. p. 147
27



Cedigo: || PCG-006

CODIGO DE CONDUCTA Y BUEN
GOBIERNO

E & Iﬂ - ‘
CAFICAUCA Vigencia
i s

Version: 02
21/03/2025

c) En general, toda operacién que se redlice en condiciones menos favorables que
las del mercado por el respectivo administrador o empleado, salvo las
excepciones que de manera previa y por via general haya determinado el
Consejo de Administracion.

d) Personal involucrade que, por su respectiva labor, actividad v objetivo
coniratado, haga parte de alguno de los procesos de “evaluacion y seleccion
de proveedores de bienes o servicios”, que presente una relacidén en primer grado
de consanguinidad {padres e hijos) o afinidad {cdnyuges), o si-es propietario de
alguna empresa relacionada con el proceso en cuestion, que llegase d ser posible
proponente.

e) Personal involucrado que, por su respectiva labor, actividad u objetivo
coniratado, haga parte de alguno de los procesos de “evaluacion y seleccidn
de personal”, que presente relacién en primer grado de consanguinidad (padres
e hijos) o afinidad {cdnyuges} con algun posible proponente,

Capftulo XI. PROCEDIMIENTOS PARA LA PREVENCION Y MANEJO DE CONFLICTOS DE
INTERES

Articulo 43, Procedimientos en conflictos de intereses. Los administradores, empleados y
terceros vinculados que se encuentren frente a un posible conflicto de interés o
consideren gue pueden encontrarse frenfe a uno, deben proceder de conformidad con
lo establecido en este Capitulo. Ante toda situacion que presente duda en relacién con
la posible existencia de un conflicto de interés, el administrador o empleado estard

obligado a proceder como si éste existiera.

Arfculo 43,1, De los miembros del Consejo de Administracién. Cuando un administrador,
miembro del Consejo de Administracion, o un miembro de los organismos de direccidn
y conirol, considere gue en el ejercicio de sus funciones puede verse enfrentado a un
conflicto de interés, deberd informarle de inmediato al Consejo de Administracién de
CAFICAUCA, vy se abstendrdn en todo caso de participar en la discusién v decision del
asunto que genere la situacidén de conflicto de interés, La duda respectc de la
configuraciéon de actos que. impiiquen confiictos de intereses, no lo exime de la
obligacién de abstenerse de participar en las actividades respectivas.

Pardgrafo. Excepcionalmente el Consejo de Administracién podrd autorizar las

actuaciones, en las cuales a pesar de la manifestacién de la presencia del presunto o
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redl conflicto de intereses, cuando la importancia que para CAFICAUCA, represente la
celebracién de la negociacion vy las condiciones de mercado, asi lo recomienden. La
decisidn del Consejo de Administracion deberd ser debidamente motivada y socializada

en la siguiente Asamblea de Asociados.

Ardiculo 43,2, De los empleados. En el evenfo en que un empleado de CAFICAUCA,
encuentre gque en &l gjercicio de sus funciones pueda verse enfrentado a un conflicto
de interés, éste informard de tal situacion, en forma inmediata y por escrito a su superior
jerdrquico, con el fin de que este adopte la decision comrespondiente. En caso de duda,
el caso se llevard al Gerente, con el fin de que éste determine en cada caso concrelo

la manera de evitar este conflicto.

En estos casos y hasta tanto el Gerente se pronuncie, el empleado deberd abstenerse
de intervenir directa o indirectamente, en las actividades y decisiones que tengan
relacion con el conflicto, o cesar toda actuacidn cuande tenga conocimiento de la
situacion de conflicto de interés.

Las consideraciones hechas por la Gerencia vy las decisiones que ésta adopte en la
materia, constarén en documentio escrito. En todo caso, si el Gerente considera que la
situacién de posible conflicto de interés debe ser conocida por el Consejo de
Administracion, remitird a este toda la informacion sobre el caso en particular, para que
sea este en Ultima instancia quien decida los mecanismos para evitar el conflicto,

Articulo 43.3. De los terceros vinculados. Cuando un fercero vinculado, considere que,
en el ejercicio de sus actividades u objetivos, pueda verse enfrentado a un conflicto de
interés, deberd informarlo inmediagtamente d su supervisor, v se abstendrdn en fodo caso
de participar en la discusién y decisidon del asunto que genere la situacidn de conflicto
de interés, En caso de duda, el caso se llevard al Gerente, con el fin de que éste
determine en cada caso concreto la manera de evitar este conflicto.

Pardgrafo, En los casos de situacion de conflicto de interés, en las cuales la Gerencia
CAFICAUCA, haya generado informe, vy este se desanolle en el marco de la ejecucidn
de recursos de particulares [pUblicos o privados), deberd remitirse informe a la directiva

del particular.
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Capitulo XIl. REGLAS DE CONDUCTA

Arliculo 44, Prohibiciones'. De acuerdo con la legislacion vigente, los empleados deben
abstenerse de participar por sl o por interpuesta persona en inferés personal o de
terceros, en actividades que impliguen competencia con CAFICAUCA, o en actos
respecto de los cuales se configure un conflicto de inferés, salvo autorizacion expresa
del Consejo de Administracion, En estos casos, el empleado suministrerd al Consejo de
Administracién toda la Informacién que sea relevante para la toma de la decision. En
todo caso, la autorizacién sélo puede otorgarse cuando el acto no perjudique los
intfereses de CAFICAUCA.

Adicionalmente, de conformidad con los principics y normas de conducia establecidos
por el Cédigo de Conducta de CAFICAUCA, el Reglamento Interno de Trabaijo, asi como
por la legislacion vigente, los adminisfradores y empleados de CAFICAUCA deben

abstenerse de:

a) Participar en actividades, negocios u operaciones contrarios a ld ley, los intereses
de CAFICAUCA o que puedan perjudicar el cumplimiento de sus deberes y
responsabilidades o afectar el buen nombre de CAFICAUCA.

b) Redlizar cualquier negocio u operacion con fundamento en sentimientos de
amistad o enemistad.

¢) Abusar de su condicidn de directivo, empleado y fercero vinculado de
CAFICAUCA, para obtener beneficios, para si o para terceros, relacionados con
los productos o servicios que presta CAFICAUCA, o para obtener beneficios
persondles de proveedores, contratistas o asociados,

d) Otorgar alos asociados de CAFICAUCA cualquier tipo de preferencia econdmica
que esté por fuera de los pardmetros y politicas establecidos, para los diferentes
negocios que redlice.

e) De ofra parte, fodo administrador, empleado, tercero vinculado, auditor y en
general, todo colaborador con acceso a informacion privilegiada, tiene el deber
legal de abstenerse de redlizar cualquier operacién gue dé lugar a conflicto de
interés en razén de tal informacion.

1? superintendencia de ka Economia Solidaria. Circular Externa No. 15 de 2015, Instruccionss para la implementacion del
SIAR, ttem 2.1, 1.4, Establecer las acluaciones prohibidas al personal, p. 3
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f) No deberdn redlizar, permitir, fomentar o tolerar practicas de frata o explotacion
de personas, trabajo infantil, abuso infantl, acoso o explotacién laboral o
violencias basadas en género, o cualquier accidén que genere faltas a la
salvaguarda del personal, de los asociados o de la comunidad en general
impactada por CAFCAUCA.

Articulo 45, De los regalos e invitaciones. Los administradores, empleados y terceros
vinculados de CAFICAUCA, no pueden aceptar, en forma directa o indirecta, regalos,
favores, donaciones, invitaciones, vigjes o pagos de parte de asociados o proveedores,
o de cualquier persona u organizacién interesada en obtener algin favor o negocio,
con los cuales pretendan influir en sus decisiones para facilitar negocios u operaciones
en beneficio propio o de terceros. En caso de presentarse esta situacién el empleado
deberd notificarlo a la Gerencia.

Pardgrafo. Se entenderdin como excepciones aquellos casos en los que por razones de
la relacién comercial o de negocios con proveedores o partes interesadas de
CAFICAUCA, se extiendan invitaciones a administradores o directivos, sin que esto
configure una violacién a este articulo. No estén incluidos en esta prohibicidn?e:

v Regalos o invitaciones institucionales o publicitarias que hagan parte del giro
ordinario de los negocios y que tfengan un objetivo comerciai definido.
v invitaciones a capacitaciones técnicas o misiones comerciales, siempre y cuando

CAFICAUCA o una empresa de la Insfitucionalidad Cafetera cubran los gasios de

pasajes, transportes y vidticos.
v Objetos, condecoraciones o atenciones, sean astos promocionales o los usuales

en épocas como navidad, congresos, juntas, comités, comisiones y aniversarios de la
compafia que lo ofrece.

Capfiulo XIll. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Ariculo 44, Resoluciéon de conflicios organizacionales. Para la resolucidon de conilictos
organizacionales es necesaric tener en cuenta los canales de comunicacién
institucionales establecidos inter e infra dreas, y las personas y dependencias que

20 Faderacién Nacional de Cafeteros de Colombia. Cédigo de Conducta vy Buen Gobilemo, 2014, Articulo 6. Pavlas
Conductas. Literal c. Obsequios v atenciones.
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intervienen en la mediacién o resolucion de los problemas que se presenten. Asl, desde
los lineamientos organizacionales de CAFICAUCA se estipula lo siguiente:

a)

b)

d)

f

g)

h)

Es deber de todos los empleados de CAFICAUCA cumplir con sus obligaciones
laborales y como consecuencia, cualquier violacidn a tales obligaciones serd
sancionada conforme con lo previsto en la Ley v en el Reglamento Interno de

Trabagjo.

Es deber de la Coordinacién de Talenfo Humano brindar asesoria a las
dependencias en la aplicacidn de las normas y politicas de CAFICAUCA.

Es responsabilidad de los directores y coordinadores inmediatos en cada una de
las dependencias velar por el cumplimiento de las politicas, normas vy
procedimientos establecidos por CAFICAUCA.

Todo empleado que se vincule con CAFICAUCA debe comprometerse a conocer
el Reglamento Interno de Trabdgjo, el cual se encuentra disponible en la
Coordinacion de Talento Humano, y publicado en iugar visible en las oficinas
administrativas.  Asimismo, CAFICAUCA garantizard el acceso y consulta para
todo tercero vinculado de la normativa interna aplicable y este Cédigo.

Cuando un empleado cometa una falta grave, la cual exija una sancidn
disciplinaria, debe ser aplicado el Capitulo XIV Escala de faltas y sanciones
disciplinarias, articulos 73 a 78, y el Capfiulo pertinente del Reglamento Interno de
Trabgjo, el cual hace referencia al procedimiento para comprobacién de faltas
y formas de aplicacidn de las sanciones disciplinarias.

Al empleado sujefo de una sancidén disciplinaria se le comunicard y se dejard
constancia esciita de dicha comunicacién, la cual serd archivada en la hoja de

vida,

Cuando se presente un conflicto entre dos empleados de una misma d&rea es
necesario que se comunique primero al superior inmediato para buscar una
solucién, si éste no puede dar solucidn a la situacidn, recunird o la Coordinacion
de Talentc Humano para ias medidas pertinentes, segin las afiibuciones
correspondientes a esta dependencia, siempre procurando buscar mecanismaos
de didlogo y conciliacién entre las partes.

Si el conflicto es entre dos empleados de dreas distintas, se debe comunicar a los

superiores inmediatos de drea para, basados en el proceso descrito en el punto -
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anterior, involucrarlos en la bUsqueda de una solucién, Sila situacidn de conflicto
persistiere, se dard inicic a la ruta de atencidon mediante el Comité de

Convivencia Laboral.

i) Cuando el conflicto se refiera a posibles casos de acoso labordl, se deberd dar
cumplimiento a lo previsto en el reglamento del Comité de Convivencia Laboral.

j) Cuando se presente un confiicto con un tercero vinculado, se deberd comunicar
al supervisor de esa relacién y al lider del proceso inmediato, para buscar una
solucidn, si no se lograra dar solucion a la situacién, se recunird a la Direccién
Administrativa, v esta a su vez, si fuere necesarioc acudird a la Gerencig,

propendiendo buscar mecanismos de dialogo y conciliacion entre [as partes,

k} Cualquier persona que tenga conocimiento o evidencia podrd denunciarla.

Capftulo XIV. MANEJO DE LAS RELACIONES CON TERCEROS INTERESADOS?!

Ariculo 47. Amblente de negocio. Todas las relaciones establecidas con terceros
interesados se desarrollardn en ambientes estrictamente de negocios, entendiéndose
como tal, el obrar con la diligencia de un buen hombre de negocios®, y en acatamiento

del presente Cédigo.

Arliculo 48. Relaciones con los proveedores. En CAFICAUCA todos los procedimientos
de compras y su reglamentacién especifica estardin previamente establecidos, para el

efecto se determina:

a) Se tendrd un regisiro de proveedores sensibles o significativos por sus montos, A
partir de este instrumento no podrdn existir proveedores que no se encuentren

debidamente inscritos.

b) No podrén existir contratos de prestacion de bienes o servicios gue no cumplan
un proceso previo de seleccion objetiva. Para el efecto, CAFICAUCA establecerd

un procedimiento de evaluacidn y seleccidn de proveedores.

21 superintendencia de ks Ecenomia Solidaria. Circular Exferna No. 15 de 2015, Instrucciones para ki implementacién del

SIAR. ltem 2.1,1.5, Manegjo de [as refaciones con ferceros inferesados. p. 3

22 Syperintendencia de la Econornia Solidaria. Circular Basica Juridica. ltem 2 Deberes de los administradores, p. 143-144
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Articulo 49, Relaciones con el Estado, CAFICAUCA cumplird siembre con la normatividad
legal y tibutaria.

Ariculo 50. Relaciones con érganos de control. CAFICAUCA asimila a los drganos de
control como oporfunidades de mejoramiento antes que en un sentido sancionatorio.

Capitulo XV. REGIMEN SANCIONATORIO

Articulo 51. Régimen sanclonatorio, CAFICAUCA se compromete a promover enire sus
empleados las disposiciones confenidas en los manuales, procedimientos, politicas y en
el Cédigo de Conducta, y podrd imponer sanciones, dependiendo de la gravedad de
las faltas, a los empleados que atenten contra lo dispuesto en ellos. Las sanciones que
CAFICAUCA pedrd imponer a sus empleados por las diferentes categorias de faltas van
desde amonestacion hasta la ferminacidn del contrato de trabdjo. CAFICAUCA
asimilard como falta de acuerdo con lo establecido por las normas disciplinarias vigentes
y a las incorporadas en el Reglamento Interno de Trabajo, toda violacidon a las normas
de los manudales, procedimientos, politicas e incbservancia de este Cédigo.

Las sanciones laborales se aplicardn sin perjuicio de las demds sanciones civiles,
administrativas y penales existentes en la normatividad vigente sobre prevencion y
control de lavado de activos y financiacién del terrorismo.

Paragrafo. La comisién de una conducta iresponsable, permisiva, negligente u omisiva
por parte de terceros vinculados, asi como la realizacién de actividades dudosas o ol
margen de la ley, podrd dar lugar a la terminacion de su relacion contfractual con

CAFICAUCA.

Articulo 82. Sanclones. La conducta iresponsable, permisiva, negligente u omisiva en el
vinculo comercial que se establezca con asociados cuyas actividades sean dudosas o
al margen de la ley, pueden gcarredr und serle de sanclones tanto para CAFICAUCA,

como para fos empleados responsables.
Articulo 53. Sanciones para CAFICAUCA

a) Obligacion de constituir provisiones para llevar a cabo campaias contra la
administracion delriesgo de lavado de activos y financiacién del ferrorismo. Estas
provisiones serdn equivalentes al valor comprobado de dicha operacion o las que
impongan los entes de control.
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b)

Multas elevadas por no reportar asociados cuyos montos de transacciones no
comrespondan a la actividad econdmica declarada,

Articulo 54, Sanciones para el empleado

a)

b)

Responsabilidad penal. La utilizaciéon indebida de informacion privilegiada, la
receptacion, legalizacion u ocultamienio de bienes provenientes de actividades
ilegales, la revelacién indebida de documento o noticia que deba mantenerse
en secreto o reserva, como su utilizacién indebida en provecho propio o gjeno,
constifuyen entre otras, conductas establecidas como delitos.

Responsabllidad en Prevencién del Lavado de Activoes y Financiacién del
Terrorlsmo. CAFICAUCA deberd aplicar las medidas conducentes para que se
sancione penal, administrativa y laboraimente, cuando fuere necesario, a los
empleados que directa o indirectamente faciliten, permitan o coadyuven en la
utilizacion de CAFICAUCA como instrumento para la rediizaciéon de Lavado de
Activos o Financiacidn del Terrorismo.

Artfculo 55, Sanciones para el empleado por parte de CAFICAUCA

Cancelacién del contrato de frabajo (Art. 62. C.8.T). Sila actuacién del empleado es
claramente violatoria de las normas legales o internas, esto €s, la violacidn de la reserva
bancaria o se permita el oculiamiento y visos de legalidad a dineros provenientes de
actividades ilicitas, CAFICAUCA podrd cancelar el contrato de trabajo con justa causa.

Por lo anterior son faltas graves que podrdn dar lugar a la terminacién del contrato de
frabajo, las siguientes:

a)

b)

Establecer una relacién de negocios con un asociado, hasta el punto de no
efectuar su correcta identificacion, teniendo en cuenta las instrucciones vy
procedimientos infernos emitidos para ial fin, aun cuando se trate de personas

recomendadas,

Informar a los asociados sobre gestiones administrativas o judiciales que adelanten
en su contra las auvtoridades competentes, o los estamentos de control de

CAFICAUCA.

Desatender requerimientos de la Fiscalia General de ia Nacién o autoridad
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competente, bien sea omitiendo u ocultando informacion.

d) No acatar oportunamente las érdenes de embargo o de congeiamienio de
fondos.

e} Aceptar transacciones sin el diigenciamiento del formato 'Declaracién de
Transacciones en Efectivo’ establecido por la Superintendencia de la Economia
Solidaria de Colombia.

f Aceptar el fraccionamiento de operaciches con el fin de evadir el control de
efectivo.

Capfitulo XVI. CUMPLIMIENTO Y DIVULGACION DEL CODIGO DE CONDUCTA Y BUEN
GOBIERNO-

Articulo 56. Cumplimiento y divulgacién, Corresponde al Consejo de Administracién y al
Gerente de CAFICAUCA, asi como a los directivos, velar por el permanente
cumplimiento de las medidas especificas respecto de la conducta y éfica compiladas

en este Cddigo.

Atdiculo 57. Adopcién. CAFICAUCA adoptard los mecanismos necesarios para dar o
conocer d sus directivos, empleados, asociados y terceros vinculados, I existencia y
contenido del presente Cédigo.

Cudalquier modificacién ¢ complemento a este Cdédigo se socializard a las partes
interesadas.

Capitulo XVII, REVISIONES

Arficulo 58, Revisiones al Cédigo de Conducta y Buen Goblerno, El presente cddigo serd
objeto de revisiobn y actualizacidén cada vez que los drganos de direccidn vy
administracién lo consideren necesario.

El presente Cédigo de Conducta y Buen Gobierno es aprobado por la Honorable
Asamblea de Delegados el dia 21 de marzo de 2025, segin consta en el Acta No. 65y

rige a partir de su aprobacion.

36



Cédigo: PGG-008

CODIGO DE CONDUCTA Y BUEN
GOBIERNO

Versién: 02
Vigencia 21/03/2025

M
CAFICAUCA
s m

GLOSARIO DE TERMINOS

Asociado., Persona natural que hace parte de CAFICAUCA como miembro, que ha
cumplido con los requisitos de afiiacion.

Directivo. Los miembros de la Asamblea Generdl, del Consejo de Adminisfracion vy el
Gerente, quienes se encargan de la direccidn y administraciéon de la Cooperativa.

Consejo de Administracién, Es el érgano permanente de direccidn y administracion,
subordinado a las directiices y politicas de la Asamblea General.

Empleado. Toda persona vinculada laboralmente a CAFICAUCA, en cualquier nivel
jerdrquico, que desempeia funciones dentro de la organizacion.

Tarcero vinculado. Persona natural o juridica que, sin ser parte directa de CAFICAUCA,
mantiene una relacidon contractual, comercial, de prestacién de servicios, pasante,
practicante y demds con la organizacion.

Terceros interesados. Cualquier persona con las que CAFICAUCA establezca relaciones
en ambientes estrictamente de negocios, con el cumplimiento de la normatividad legal
y el presente Cddigo de Conducta y Buen Gobierno.

:
=
YUDY VIVIANA CERGON RUIZ
President# secrefarla
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